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CONTRATO DE MUTUO SIMPLE

Por una parte, (generales de Ley) (Nombre completo del representante),
identificada con cédula de identidad Numero (En letras) (Guarismo) actuando en
nombre y representacién de la empresa CREDITO COBRO Y SERVICIOS
FINANCIEROS S.A (CREDIFIN), entidad de derecho privado, del domicilio de la
ciudad de Managua, departamento de Managua, con personalidad juridica propia y
organizada de conformidad con las leyes de la Republica de Nicaragua, demuestro
el caracter de mi comparecencia con los siguientes documentos: a) ESCRITURA
PUBLICA NUMERO XXXXXXXXXXXXXX (XXX) CONSTITUCION DE SOCIEDAD
ANONIMA Y ESTATUTOS, autorizada a las XXX de XXXXX del XXX de XXXXX
del afio XXX XXXXX, ante los oficios notariales de XXXXXXXXX, Abogado y Notario
Publico de la Republica de Nicaragua que tiene razén de haber sido inscrita en el
Registro Publico Mercantil del Departamento de Managua, bajo el Numero de
cuenta Registral XX (XX) y Asiento numero X (X) Inscripcion de Sociedad Andénima
y Estatutos del Registro Publico de Managua, el XX de XXX del afio dos mil XXXX.
b) ESCRITURA PUBLICA NUMERO XX XX (XX) PODER GENERAL DE
ADMINISTRACION, autorizado en la ciudad de XXXXX, a las XXXX de la XXXXX
XXXX del afio XXXXXX, ante los Oficios Notariales de XXXXXXXXXX, el cual que
tiene razén de haber sido inscrito en el Registro Publico Mercantil del Departamento
de Managua, bajo numero de cuenta Registral MC-XXXXXXXXX (XXXXXXXX) y
asiento numero XXXX (X) inscripcion de Poderes del Registro Publico de Managua.
c) Resolucion del Consejo Directivo de la Comisiéon Nacional de Microfinanzas
“CONAMI”, Resolucion No. XX-CONAMI-XXX-XXXXXX-XXXX, (CD guion CONAMI
XXXXXXXXXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXX) publicada en La Gaceta, Diario
Oficial No. XX XXXX XXX) del XXXXXX de XXXX del dos mil XXXXXXXXXXX e
inscrito bajo numero XXXX XXXX (XX), folio XX XXX y XXX (XXX), Tomo XXXXX
(X) del Libro de Registro de Instituciones de Microfinanzas (IMF) adscrito a la
CONAMI; en adelante “EL ACREEDOR?”, (Nombre completo del deudor), mayor de
edad, (Estado civil), (Profesion u oficio), (Direccion del domicilio), identificado/a con
cédula de identidad nicaraguense numero (En numero) (En letras), actuando en su
propio nombre e interés, en adelante “El DEUDOR”. Hemos convenido en celebrar
el presente Contrato de Mutuo Simple que se regira por las clausulas que a
continuacion se expresan:

CLAUSULA PRIMERA: OTORGAMIENTO DEL CREDITO Y DESTINO: En este
acto EL ACREEDOR otorga el presente crédito a EL DEUDOR por la cantidad de
(Cantidad en Letras) (Guarismo) Cérdobas, equivalentes segun el tipo de cambio
oficial del cérdoba con respecto al dolar autorizado por el Banco Central de
Nicaragua para este dia a (Cantidad en Letras) Délares (Guarismo), asi mismo el
cual sera destinado para (Describir actividad capital de trabajo, consolidacion de
deudas, compra venta, gastos personales, mejora de vivienda).

CLAUSULA SEGUNDA: TASA DE INTERES CORRIENTE Y MORATORIA: EL
DEUDOR, reconoce a favor de EL ACREEDOR una tasa de interés corriente del
(Porcentaje en letras) (Guarismo %)anual sobre saldo de principal desde la fecha
del desembolso hasta la total cancelacion y reconocera un Interés Moratorio del
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(Porcentaje en letras) (Guarismo %)anual, calculada sobre la porcion de capital
en mora, desde su fecha de vencimiento hasta el efectivo pago, sin necesidad de
requerimiento Judicial o Extrajudicial. Tipo de Tasa: El presente crédito, estara
sujeto a una Tasa Fija de Interés Corriente Anual. Para el calculo del interés se
utilizara un ano de trescientos sesenta (360) dias y sobre el numero de dias
efectivamente transcurrido.

CLAUSULA TERCERA: COMISIONES, GASTOS Y CARGOS CONEXOS: a)
COMISION POR DESEMBOLSO: a) EL DEUDOR reconoce que pagara a EL
ACREEDOR una suma o comisién por desembolso del (Porcentaje en letras) (Valor
%) del monto del Mutuo, en caso de que esta suma no sea pagada de contado, EL
DEUDOR acepta expresamente que sea incorporada al monto del mutuo otorgado en
el presente contrato y se reflejara en Resumen Informativo. b) GASTOS Y CARGOS
CONEXOS: EL DEUDOR reconoce que pagara a EL ACREEDOR la suma de
(Cantidad en Letras) (Guarismo) délares, en concepto de elaboracion de Contrato
de Mutuo Garantizado con Garantia Fianza Solidaria y la suma de (Cantidad en
Letras) (Guarismo), en concepto de elaboracion de Pagaré a la Orden, sobre el
monto del Mutuo. En caso de que alguna de estas sumas no fuera pagadas al
momento de suscripcion de este contrato, EL DEUDOR acepta expresamente que sea
incorporada al saldo del mutuo aqui otorgado y se reflejara en Resumen Informativo.

CLAUSULA CUARTA: ESTIPULACIONES SOBRE EL PAGO DE CARGOS POR
MANEJO ADMINISTRATIVO DE LA MORA: Si EL DEUDOR no llegase a cancelar
la cuota del principal mas interés en el plazo pactado conforme a Calendario de
pago, asumira un cargo mensual por manejo de gastos por recuperacion de créditos
en mora, que se detalla en el Tarifario de Productos y Servicios vigente.

CLAUSULA QUINTA: ESTIPULACIONES SOBRE EL PAGO POR GESTIONES
DE COBRO PREJUDIAL Y JUDICIAL: Como recargo por cobranza que realicen
los Abogados por gestion de cobro Prejudicial contratado por EL ACREEDOR, EL
DEUDOR, pagara hasta un porcentaje maximo del (Porcentaje en letras)
(Guarismo %) mas IVA sobre el monto pagado. En caso de que se presente la
Demanda Judicial ante el Juez Competente, EL DEUDOR reconocera en concepto
de Costas Legales, el porcentaje establecido para este tipo de procesos sobre las
sumas demandadas. Se le advierte a EL DEUDOR que incumplir las condiciones
del presente crédito origina mayores pagos de interés y gastos, ademas se afecta
negativamente su registro en las Centrales de Riesgos.

CLAUSULA SEXTA: SEGURO: EL DEUDOR a su propio costo, libre eleccion y
para garantizar el cumplimiento de las obligaciones aqui contraidas, y habiendo sido
previamente informado por parte de EL ACREEDOR de su derecho de contratar al
Poliza de Seguro que garantice el cumplimiento del saldo adeudado en caso de
fallecimiento con la aseguradora de su conveniencia, acepta que EL ACREEDOR
le incluya dentro de la Pdliza Colectiva que tiene contratada con la Compafiia de
Seguro (INISER), la cual se encuentra autorizada, supervisada y regulada bajo las
leyes nicaraglenses, debiendo cancelar la cantidad de (Cantidad en Letras)
Délares (Guarismo), en concepto de prima anual la que pagara en forma diferida



Py

CREDIFIN

iTu confianza, nuestro motivo!

y por partes iguales, y se reflejara en el monto de la(s) cuota (s) a ser pagadas
posteriormente por EL DEUDOR.

En caso de fallecimiento de EL DEUDOR, éste ultimo ha declarado como
beneficiario de la cobertura de muerte por cualquier causa (saldo adeudado) a EL
ACREEDOR, entregando los documentos que hacen constar dicho acto. Es
obligacién de EL ACREEDOR mantener la poliza referida vigente mientras subsista
saldo deudor a su cargo, bajo las condiciones establecidas en el presente contrato.
EL DEUDOR ha sido previamente informado de forma clara y detallada por parte
de EL ACREEDOR sobre: los términos de dicha Pdliza Colectiva, sus exclusiones,
condiciones de asegurabilidad, monto total de la prima a cancelar y demas
condiciones, entregandosele una copia del documento denominado (nombre de tipo
de seguro).

CLAUSULA SEPTIMA: TASA DE COSTO EFECTIVO ANUAL O TCEA: EL
DEUDOR reconoce a favor de EL ACREEDOR que el costo total del mutuo es de
Porcentaje en letras) (Guarismo %) porcentaje que consolida en un solo la tasa de
interés corriente, comisiones, gastos y cargos conexos, incluidos los seguros cuando
correspondan

CLAUSULA OCTAVA: PERIODO DE VIGENCIA, PLAZO Y MONTO DE LAS
CUOTAS: Este contrato tendra un plazo de (En letras) (Guarismo) meses,
contados a partir del afo dos mil (En letras), venciéndose el (fecha en letras), salvo
cuando sea aplicada la clausula de vencimiento anticipado, establecida en el
presente contrato. EL DEUDOR se obliga a pagar a EL ACREEDOR la cantidad de
(Cantidad en Letras) (Guarismo), en cuotas de (monto de las Cuotas) (C$ xxxxxx),
la cual esta conformada por: (Capital, Intereses, Mantenimiento de Valor,
Comisiones, Gastos y Seguro en el plazo antes relacionado en cuotas (Periodicidad
de pago), (dias de pago), (Inicio de Fecha de pago), (Fin de Fecha de Pago),
debiendo quedar totalmente cancelada la obligacion en la fecha sefialada como
“fecha de finalizacién”. Fecha de Pago: Las Fechas de Pago de las cuotas, seran las
indicadas en el Cronograma o Plan de pago. En caso de que las Fechas de Pago de
Intereses sean dias inhabiles, dias feriados, o domingos, los pagos se realizaran el
dia habil inmediato posterior.

El DEUDOR se obliga a pagar a EL ACREEDOR conforme al Calendario de Pago,
el que recibe y firma contra Desembolso como DEUDOR y que en conjunto con el
Resumen Informativo forma parte integral del presente contrato. -

CLAUSULA NOVENA: LUGAR, FORMA Y MEDIOS DE PAGO: EL DEUDOR
podra realizar los pagos de las cuotas de la presente obligacion a EL ACREEDOR,
en las siguientes formas: a) En el Centro Comercial Managua, Secciéon C, Modulo
37B, Managua o en cualquiera de las oficinas de CREDITO COBRO Y SERVICIOS
FINANCIEROS S.A (CREDIFIN). b) Directamente en las cuentas bancarias de EL
ACREEDOR. - Los pagos podran realizarse en dinero en efectivo, cheque,
transferencias interbancarias, en la moneda de curso legal. En caso de que las cuotas
sean establecidas en dolares, EL DEUDOR podra optar por realizar sus pagos en esa
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moneda o considerar recibir los servicios de Compra-Venta de divisa de EL
ACREEDOR.

CLAUSULA DECIMA: MANTENIMIENTO DE VALOR Y MONEDA DE
REFERENCIA: El mutuo, sus intereses y demas obligaciones expresadas en
moneda nacional seran canceladas con mantenimiento de valor respecto del dolar
de los Estados Unidos autorizado como tipo de cambio oficial publicado por el Banco
Central de Nicaragua para ese afo, sin perjuicio que por ley o disposiciones
administrativas sea modificado. Sin perjuicio de las obligaciones y demas
prohibiciones contenidas en otras leyes, cualquier saldo deudor debera modificarse
proporcionalmente a la variacibn de tasa cambiaria ocurrida, aplicando EL
ACREEDOR el tipo de cambio oficial publicado por el Banco Central de Nicaragua.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: IMPUTACION DE PAGO: El DEUDOR reconoce
que los pagos que realice se imputaran en el siguiente orden: 1) Costos y gastos de
recuperacion extrajudicial o judicial 2) Intereses moratorios que pudieran existir; 3)
Gastos, costos y cargos conexos que pudieren proceder conforme a lo estipulado en
este contrato 4) Comisiones que pudieren proceder conforme a lo estipulado en este
contrato; 5) Intereses corrientes adeudados; y 6) Amortizacion al principal.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA:OBLIGACIONES DEL DEUDOR: a) Realizar los
pagos en el tiempo, modo y condiciones convenidas en el presente contrato; b) No
hacer uso diferente al estipulado en la clausula segunda del presente contrato; c)
Suministrar informaciones reales de su situacion econémica y social antes, en el
momento y después de otorgado el crédito; d) Informar por escrito o dar aviso a EL
ACREEDOR de cualquier cambio que se produjere en las condiciones que se
estipulen en éste Contrato, respecto a cualquier circunstancia que afecte o pudiera
afectar negativamente la posibilidad de recuperar el fondo desembolsado; e)
Presentar a EL ACREEDOR toda la informacién que éste le requiera para realizar las
inspecciones, avaluos y demas controles que considere necesario para garantizarle el
cumplimiento de las obligaciones contraidas; f) Comunicar, por escrito y en forma
oportuna, a EL ACREEDOR cualquier cambio en su domicilio; g) Aceptar como valida
cualquier notificacién judicial o extrajudicial que se haga en la ultima direccion de su
domicilio sefialada, asi como cualquier notificacion personal que se le efectue en caso
que no fuere localizado en la ultima direccion sefialada; h) Otras que EL ACREEDOR
considere respetando lo dispuesto en las leyes que rigen la materia.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: DERECHOS DEL DEUDOR: a) A elegir
libremente la modalidad y condiciones del microcrédito que ofrezca CREDITO
COBRO Y SERVICIOS FINANCIEROS S.A (CREDIFIN), que mejor se ajuste a sus
necesidades y posibilidades; b) A recibir, sin distincidon alguna, servicios de calidad
y un trato respetuoso; ¢) A presentar reclamos, de manera gratuita, ante CREDITO
COBRO Y SERVICIOS FINANCIEROS S.A (CREDIFIN) y a recibir respuesta
oportuna, fundamentada, comprensible e integral sobre los mismos; d) A ser
atendido ante la sucursal de EL ACREEDOR en donde suscribié el presente
contrato para realizar cualquier consulta sobre el mismo; e) A recibir un ejemplar
del presente contrato con sus respectivos anexos, siendo: El Resumen Informativo
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y plan de pago suscrito en la presente obligacion; f) A recurrir ante la CONAMI frente
a los reclamos no atendidos oportunamente, con respuesta negativa por parte de la
CREDITO COBRO Y SERVICIOS FINANCIEROS S.A (CREDIFIN) o en los casos
que EL DEUDOR se encuentre en desacuerdo con la respuesta a su reclamo
emitida por la CREDIFIN; g) A ser informado en forma previa a su aplicacion,
cualquier modificacion en los contratos de crédito que se refieran a: implementar
nuevos modelos de contratos, cambios en un contrato activo vigente, de las
condiciones contractuales tales como nuevas clausulas a los mismos o reformar a
las existentes, siempre y cuando la posibilidad de dicha modificacion se haya
previsto expresamente en este contrato; h) A recibir comunicacion sobre la
modificacion a que se refiere el literal g anterior, la cual debera ser realizada con
una anticipacién no menor a sesenta dias (60) dias calendario, previos a que dicha
modificacion entre en vigencia; en el caso que las modificaciones se refieran a
variacion de tasa de interés, comisiones y/o costos, de los contratos pactados con
tasas variables, el plazo de la comunicacion se reducira a treinta (30) dias
calendario, para este caso la notificacion debe ser dirigida en forma escrita a EL
DEUDOR; i) A que conforme a lo establecido en el articulo 72 de la Ley No. 769,
Ley de Fomento y Regulacién de las Microfinanzas, en caso de dudas o
contradicciones entre las clausulas de los contratos de microcréditos, prevalecera
la condicion mas beneficiosa para EL DEUDOR; j) A realizar el pago de forma
anticipada, ya sea parcial o total, sin ninguna penalidad, reduciendo intereses
generados al dia de pago; k) A que EL ACREEDOR realice las gestiones de
cobranza extrajudicial respetando la tranquilidad familiar y laboral, la honorabilidad
e integridad moral de EL DEUDOR, en horario de siete de la mafana a seis de la
tarde, de lunes a viernes y los dias sabado de siete de la manana a dos de la tarde
1) A ser notificado cuando EL ACREEDOR permute o ceda el crédito; m) Derecho
de rescision del contrato en caso de que EL ACREEDOR no cumpla con el
desembolso del monto aprobado; n) EL DEUDOR podra solicitar en cualquier
momento a EL ACREEDOR un estado de cuenta en el que se refleje el saldo
adeudado, asi como, cualquier desglose o explicacion de los cargos que le son
cobrados: n) Las establecidas en la Ley No. 842, Ley de Proteccion de los Derechos
de las Personas Consumidoras y Usuarias; o) Otras que EL ACREEDOR considere
respetando lo dispuesto en las leyes que rigen la materia.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL
ACREEDOR: a) A recibir el pago del crédito en el tiempo y modo establecido en el
contrato; b) Verificar el estado de las garantias de forma anual o bien las veces que lo
deseen y sean necesarias; ¢) Respetar los términos y condiciones del contrato; d)
Informar previamente a EL DEUDOR de las condiciones del crédito; e) Brindar a EL
DEUDOR una atencion de calidad; f) Facilitar el acceso al lugar de reclamo por parte
de EL DEUDOR, proporcionandole las facilidades para que pueda formular el
mismo, y contar con un servicio de atencion al usuario; g) Informar a EL DEUDOR
gue en caso de no ser atendidos en su reclamo en los plazos establecidos en la
presente Norma o de recibir respuesta negativa por parte de EL ACREDOR, puede
recurrir ante el Presidente Ejecutivo de la CONAMI; h) A emitir en un plazo de siete
(7) dias habiles contados a partir de la recepcion del correspondiente reclamo, la
respuesta fundamentada al mismo; i) A no realizar cobros por la recepcion vy
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atencion de reclamos, incluso si éstos fueran improcedentes; j) A no exigir a las
personas reclamantes la presentacion de documentos e informacién que se
encuentre en nuestro poder, o que no guarde relacion directa con la materia
reclamada; k) A no Exigir a EL DEUDOR la participacién de un abogado; 1) A no
aplicar métodos o usar medios de cobro extrajudicial, que den la apariencia de
tratarse de cobros por la via judicial, que atenten contra el honor e imagen de EL
DEUDOR o resulte intimidatorios; m) Respecto de las gestiones de cobranza
extrajudicial, las Instituciones, abogados, gestores de cobranzas y servicios
automatizados de cobranza, so6lo se podran contactar a EL DEUDOR de siete de la
mafnana a seis de la tarde, de lunes a viernes y los dias sabado de siete de la
mafana a dos de la tarde. En todo caso, las gestiones de cobranza deberan
desarrollarse respetando la tranquilidad familiar o laboral, honorabilidad e integridad
moral de EL DEUDOR; n) Proteger los datos personales de EL DEUDOR; o)
Entregar a EL DEUDOR copia del contrato en el momento de la firma; p) Brindar al
DEUDOR toda la informacién que éste solicite de manera previa a la celebracion de
cualquier contrato y responder todas las consultas que tenga EL DEUDOR con
relacion al contenido de los contratos; q) Entregar en un plazo no mayor de quince
dias habiles, todos los documentos en los cuales se formalizé el crédito respectivo,
firmado por las partes cuando estos se traten de: Cancelaciones de Contratos,
Liberaciones de Hipotecas o Garantias Mobiliarias y Cesiones de Garantia; r) A
respetar que la presente operacidn esta sujeta a reserva; s) A informar
negativamente en la central de riesgo privada autorizada conforme las Leyes del
pais a EL DEUDOR en el caso de incumplir el pago del crédito en la fecha
establecida; t) A informar a EL DEUDOR, en forma previa a su aplicacion, si
existiese alguna modificacién al contrato, siempre y cuando la posibilidad de dicha
modificacidon se haya previsto expresamente en el presente contrato; u) A entregar
un nuevo y detallado Plan de Pago, si las modificaciones contractuales debidamente
acordadas e informadas, implican la variacion en el monto o la cantidad de cuotas
a pagar por EL DEUDOR; v) Las establecidas en la Ley No. 842, Ley de Proteccion
de los Derechos de las personas consumidoras y Usuarias. w) Otras que EL
ACREEDOR considere respetando lo dispuesto en las leyes que rigen la materia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: GESTION DE COBRO: En caso de mora o
incumplimiento por parte de EL DEUDOR vy sin perjuicio del ejercicio por parte de
EL ACRREDOR de cualquiera de sus derechos de cobro, EL DEUDOR
expresamente autoriza a EL ACREEDOR a contactarlo por via telefénica, carta,
mensajes de texto, correo electrénico, o cualquier otro medio de comunicacién
cuantas veces sean necesario a fin de que EL DEUDOR se ponga al dia con sus
obligaciones. EL DEUDOR entiende y acepta que estos contactos, conforme sean
necesarios para la ejecucion y cumplimiento del presente contrato a juicio de EL
ACREEDOR y/o cualquier otra informacion importante para EL ACREEDOR,
podran ser realizados ya sea directamente por EL ACREEDOR o por los terceros
gue sean contratados por éste para tales efectos. En consecuencia, EL DEUDOR
acepta y autoriza que toda la informacion y datos de contactos que sean obtenidos
por EL ACREEDOR durante el desempefio y ejecucion de este contrato, en lo que
sean necesario, sera enviada a dicho tercero con el fin de que éste pueda brindar
el servicio contratado por EL ACREEDOR. Siendo el horario establecido para la



pYY/

CREDIFIN

iTu confianza, nuestro motivo!

gestion de cobro, de lunes a viernes de siete de la manana a seis de la tarde y los
sabados de siete de la mafiana a dos de la tarde.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: PERMUTA O CESION DE CREDITOS: EL
ACREEDOR podra PERMUTAR o CEDER el crédito y sus garantias, sin necesidad
de autorizacién de parte de EL DEUDOR, y EL FIADOR, bastando simplemente con
la notificacion que EL ACREEDOR cedera a otro acreedor el presente crédito, el
receptor del crédito debera respetar las condiciones originalmente pactadas en el
contrato.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: VENCIMIENTO ANTICIPADO: EL ACREEDOR y
EL DEUDOR convienen especialmente en que se dara anticipadamente vencido el
plazo del presente crédito, siendo exigible de inmediato el saldo deudor, intereses
corrientes, intereses moratorios y gastos, sin necesidad de requerimiento, judicial o
extrajudicial, en cualquiera de los siguientes casos: a) Si El Deudor faltase al pago de
cualquier cuota o abono al préstamo en las fechas de pago convenidas; o si faltase al
cumplimiento de cualquiera otra obligacion estipulada en el presente contrato; b) Si
alguna persona natural o juridica entablase cualquier clase de ejecucion, accién o
juicio en contra de EI Deudor y su fiadora o recayese embargo o cualquiera otra
medida ejecutiva o precautoria sobre sus bienes; ¢) Si El Deudor hubiese
proporcionado a EL ACREEDOR datos inexactos al solicitar el préstamo; o
proporcionase documentos falsos, adulterada o fraudulenta al momento de solicitar el
crédito. d) Si hubiera indicios de operaciones o transacciones inusuales o
sospechosas que induzcan a presumir la comision del delito de Lavado de Dinero y
de otras actividades ilicitas, incluida la del terrorismo. e) cualquier causal de
incumplimiento contractual que establezca la ley. En caso de terminacion anticipada
EL DEUDOR debera cancelar los saldos pendientes de pago de manera inmediata.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: RENUNCIAS: EL DEUDOR expresa que para
todos los efectos legales de las obligaciones aqui contraidas en este acto hace a
favor de EL ACREEDOR las siguientes renuncias: a) Al derecho de gozar del plazo
pactado en este contrato cuando suscite cualquier causal de vencimiento anticipado
establecido en la clausula anterior. b) Al derecho de que EL ACREEDOR persiga
en primer termino los bienes pertenecientes a EL DEUDOR quedando facultado
CREDIFIN a perseguir simultaneamente o posterior cualquier otro bien
perteneciente al EL DEUDOR. c) Al derecho de ser depositaria de bienes
embargados, nombrandose para ese cargo a la persona que indique el
representante o apoderado de EL ACREEDOR. d) Al derecho de ser requerida
judicialmente para el efecto de la mora, pues esta se opondra con solo el retardo en
el cumplimiento de sus obligaciones.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: CENTRALES DE RIESGO, AUTORIZACION DE
CONSULTA Y ENVIO DE INFORMACION: Con la finalidad de prevenir el
sobreendeudamiento de nuestros clientes, CREDITO COBRO Y SERVICIOS
FINANCIEROS S.A (CREDIFIN) consultara la(s) central(es) de riesgo privadas
autorizadas por la SIBOIF que estime conveniente para tales efectos, cumpliendo con
lo establecido en el articulo cuarenta y uno (41) de la Ley No. 769, Ley de Fomento y
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Regulacion de las Microfinanzas. Por lo que EL DEUDOR, autoriza y conviene
contractualmente dicha consulta y el suministro de informacién positiva y negativa a
las mismas, lo cual sustenta su récord crediticio; y en este mismo acto declara que la
informacion que ha suministrado a EL ACREEDOR, en ocasién de la solicitud de
crédito y/o de la celebracion de este contrato, es veridica. Por su parte EL
ACREEDOR se compromete a utilizar responsablemente la informacién que reciba de
EL DEUDOR.

CLAUSULA VIGESIMA: MODIFICACIONES AL CONTRATO: cualquier
modificacion al presente contrato debera realizarse por escrito y suscribirse por
ambas partes. Cualquiera estipulacion de este contrato que llegue a no ser
operativa, no ejecutable o invalida en todo o parte, en relacion con lo contratado
entre ambas partes no afectara las demas estipulaciones o su operacion, efectividad
o validez con relacién al resto o en cualquier otra jurisdiccion.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: ACEPTACION: Las partes contratantes, es
decir, EL ACREEDOR y EL DEUDOR en sefial de aceptacion de las obligaciones
y estipulaciones contenidas en las clausulas precedentes, asi como, de las
garantias otorgadas a favor de EL ACREEDOR, en particular la Fianza Solidaria,
constituida en el presente contrato, firmamos en la ciudad de Managua,
departamento Managua, en dos tantos de un mismo tenor y fuerza probatoria, a los
(XX) dias del mes de (XXXXXXXXX) de dos mil (XXXX).

EL DEUDOR EL ACREEDOR
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Contrato de Mutuos Personales con Deduccion Empresarial

Por una parte, (generales de Ley) (Nombre completo del representante),
identificada con cédula de identidad Numero (En letras) (Guarismo) actuando en
nombre y representacién de la empresa CREDITO COBRO Y SERVICIOS
FINANCIEROS S.A (CREDIFIN), entidad de derecho privado, del domicilio de la
ciudad de Managua, departamento de Managua, con personalidad juridica propia y
organizada de conformidad con las leyes de la Republica de Nicaragua, demuestro
el caracter de mi comparecencia con los siguientes documentos: a) ESCRITURA
PUBLICA NUMERO XXXXXXXXXXXXXX (XXX) CONSTITUCION DE SOCIEDAD
ANONIMA Y ESTATUTOS, autorizada a las XXX de XXXXX del XXX de XXXXX
del afio XXX XXXXX, ante los oficios notariales de XXXXXXXXX, Abogado y Notario
Publico de la Republica de Nicaragua que tiene razén de haber sido inscrita en el
Registro Publico Mercantil del Departamento de Managua, bajo el Numero de
cuenta Registral XX (XX) y Asiento numero X (X) Inscripcion de Sociedad Andénima
y Estatutos del Registro Publico de Managua, el XX de XXX del afio dos mil XXXX.
b) ESCRITURA PUBLICA NUMERO XX XX (XX) PODER GENERAL DE
ADMINISTRACION, autorizado en la ciudad de XXXXX, a las XXXX de la XXXXX
XXXX del afio XXXXXX, ante los Oficios Notariales de XXXXXXXXXX, el cual que
tiene razén de haber sido inscrito en el Registro Publico Mercantil del Departamento
de Managua, bajo numero de cuenta Registral MC-XXXXXXXXX (XXXXXXXX) y
asiento numero XXXX (X) inscripcion de Poderes del Registro Publico de Managua.
c) Resolucion del Consejo Directivo de la Comisiéon Nacional de Microfinanzas
“CONAMI”, Resolucion No. XX-CONAMI-XXX-XXXXXX-XXXX, (CD guion CONAMI
XXXXXXXXXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXX) publicada en La Gaceta, Diario
Oficial No. XX XXXX XXX) del XXXXXX de XXXX del dos mil XXXXXXXXXXX e
inscrito bajo numero XXXX XXXX (XX), folio XX XXX y XXX (XXX), Tomo XXXXX
(X) del Libro de Registro de Instituciones de Microfinanzas (IMF) adscrito a la
CONAMI; en adelante “EL ACREEDOR?”, (Nombre completo del deudor), mayor de
edad, (Estado civil), (Profesion u oficio), (Direccion del domicilio), identificado/a con
cédula de identidad nicaraguense numero (En numero) (En letras), actuando en su
propio nombre e interés, en adelante “El DEUDOR”. Hemos convenido en celebrar
el presente Contrato de Mutuo Personales con Deduccion Empresarial que se regira
por las clausulas que a continuacién se expresan:

CLAUSULA PRIMERA: OTORGAMIENTO DEL CREDITO Y DESTINO: En este
acto EL ACREEDOR otorga el presente crédito a EL DEUDOR por la cantidad de
(Cantidad en Letras) (Guarismo) Cérdobas, equivalentes segun el tipo de cambio
oficial del coérdoba con respecto al dolar autorizado por el Banco Central de
Nicaragua para este dia a (Cantidad en Letras) Délares (Guarismo), asi mismo el
cual sera destinado para (Describir actividad: consolidacién de deudas, compra
venta, gastos personales, mejora de vivienda).

CLAUSULA SEGUNDA: TASA DE INTERES CORRIENTE Y MORATORIA: EL
DEUDOR, reconoce a favor de EL ACREEDOR una tasa de interés corriente del
(Porcentaje en letras) (Guarismo %)anual sobre saldo de principal desde la fecha
del desembolso hasta la total cancelacion y reconocera un Interés Moratorio del
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(Porcentaje en letras) (Guarismo %)anual, calculada sobre la porcion de capital
en mora, desde su fecha de vencimiento hasta el efectivo pago, sin necesidad de
requerimiento Judicial o Extrajudicial. Tipo de Tasa: El presente crédito, estara
sujeto a una Tasa Fija de Interés Corriente Anual. Para el célculo del interés se
utilizara un ano de trescientos sesenta (360) dias y sobre el numero de dias
efectivamente transcurrido.

CLAUSULA TERCERA: COMISIONES, GASTOS Y CARGOS CONEXOS: a)
COMISION POR DESEMBOLSO: a) EL DEUDOR reconoce que pagara a EL
ACREEDOR una suma o comisién por desembolso del (Porcentaje en letras) (Valor
%) del monto del Mutuo, en caso de que esta suma no sea pagada de contado, EL
DEUDOR acepta expresamente que sea incorporada al monto del mutuo otorgado en
el presente contrato y se reflejara en Resumen Informativo. b) GASTOS Y CARGOS
CONEXOS: EL DEUDOR reconoce que pagara a EL ACREEDOR la suma de
(Cantidad en Letras) (Guarismo) délares, en concepto de elaboracion de Contrato
de Mutuo Garantizado con Garantia Fianza Solidaria y la suma de (Cantidad en
Letras) (guarismo), en concepto de elaboracion de Pagaré a la Orden, sobre el
monto del Mutuo. En caso de que alguna de estas sumas no fuera pagadas al
momento de suscripcion de este contrato, EL DEUDOR acepta expresamente que sea
incorporada al saldo del mutuo aqui otorgado y se reflejara en Resumen Informativo.

CLAUSULA CUARTA: ESTIPULACIONES SOBRE EL PAGO DE CARGOS POR
MANEJO ADMINISTRATIVO DE LA MORA: Si EL DEUDOR no llegase a cancelar
la cuota del principal mas interés en el plazo pactado conforme a Calendario de
pago, asumira un cargo mensual por manejo de gastos por recuperacion de créditos
en mora, que se detalla en el Tarifario de Productos y Servicios vigente.

CLAUSULA QUINTA: ESTIPULACIONES SOBRE EL PAGO POR GESTIONES
DE COBRO PREJUDIAL Y JUDICIAL: Como recargo por cobranza que realicen
los Abogados por gestion de cobro Prejudicial contratado por EL ACREEDOR, EL
DEUDOR, pagara hasta un porcentaje maximo del (Porcentaje en letras)
(Guarismo %) mas IVA sobre el monto pagado. En caso de que se presente la
Demanda Judicial ante el Juez Competente, EL DEUDOR reconocera en concepto
de Costas Legales, el porcentaje establecido para este tipo de procesos sobre las
sumas demandadas. Se le advierte a EL DEUDOR que incumplir las condiciones
del presente crédito origina mayores pagos de interés y gastos, ademas se afecta
negativamente su registro en las Centrales de Riesgos.

CLAUSULA SEXTA: SEGURO: EL DEUDOR a su propio costo, libre eleccion y
para garantizar el cumplimiento de las obligaciones aqui contraidas, y habiendo sido
previamente informado por parte de EL ACREEDOR de su derecho de contratar al
Poliza de Seguro que garantice el cumplimiento del saldo adeudado en caso de
fallecimiento con la aseguradora de su conveniencia, acepta que EL ACREEDOR
le incluya dentro de la Pdliza Colectiva que tiene contratada con la Compafiia de
Seguro (INISER), la cual se encuentra autorizada, supervisada y regulada bajo las
leyes nicaraguenses, debiendo cancelar la cantidad de (cantidad en letras)
délares (guarismo), en concepto de prima anual la que pagara en forma diferida
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y por partes iguales, y se reflejara en el monto de la(s) cuota (s) a ser pagadas
posteriormente por EL DEUDOR.

En caso de fallecimiento de EL DEUDOR, éste ultimo ha declarado como
beneficiario de la cobertura de muerte por cualquier causa (saldo adeudado) a EL
ACREEDOR, entregando los documentos que hacen constar dicho acto. Es
obligacién de EL ACREEDOR mantener la poliza referida vigente mientras subsista
saldo deudor a su cargo, bajo las condiciones establecidas en el presente contrato.
EL DEUDOR ha sido previamente informado de forma clara y detallada por parte
de EL ACREEDOR sobre: los términos de dicha Pdliza Colectiva, sus exclusiones,
condiciones de asegurabilidad, monto total de la prima a cancelar y demas
condiciones, entregandosele una copia del documento denominado (nombre de tipo
de seguro).

CLAUSULA SEPTIMA: TASA DE COSTO EFECTIVO ANUAL O TCEA: EL
DEUDOR reconoce a favor de EL ACREEDOR que el costo total del mutuo es de
porcentaje en letras) (guarismo %) porcentaje que consolida en un solo la tasa de
interés corriente, comisiones, gastos y cargos conexos, incluidos los seguros cuando
correspondan

CLAUSULA OCTAVA: PERIODO DE VIGENCIA, PLAZO Y MONTO DE LAS
CUOTAS: Este contrato tendra un plazo de (En letras) (Guarismo) meses,
contados a partir del afo dos mil (En letras), venciéndose el (fecha en letras), salvo
cuando sea aplicada la clausula de vencimiento anticipado, establecida en el
presente contrato. EL DEUDOR se obliga a pagar a EL ACREEDOR la cantidad de
(cantidad en letras) (guarismo), en cuotas de (monto de las Cuotas) (C$ xxxxxx),
la cual esta conformada por: (Capital, Intereses, Mantenimiento de Valor,
Comisiones, Gastos y Seguro en el plazo antes relacionado en cuotas (Periodicidad
de pago), (dias de pago), (Inicio de Fecha de pago), (Fin de Fecha de Pago),
debiendo quedar totalmente cancelada la obligacidon en la fecha sehalada como
“fecha de finalizacién”. Fecha de Pago: Las Fechas de Pago de las cuotas, seran las
indicadas en el Cronograma o Plan de pago. En caso de que las Fechas de Pago de
Intereses sean dias inhabiles, dias feriados, o domingos, los pagos se realizaran el
dia habil inmediato posterior.

El DEUDOR se obliga a pagar a EL ACREEDOR conforme al Calendario de Pago,
el que recibe y firma contra Desembolso como DEUDOR y que, en conjunto con el
Resumen Informativo, Constancia de Trabajador Activo y Carta de Autorizacion de
Deduccion de Planilla, emitida por (Nombre de la empresa) forman parte integral
del presente contrato. —

CLAUSULA NOVENA: LUGAR, FORMA Y MEDIOS DE PAGO: EL DEUDOR
queda obligado a cancelar las cuotas que se generen, con motivo del crédito
otorgado, para cuyo efecto declara haber autorizado de forma expresa a su
Empleador a deducir de su salario mensual, consignado en la Planilla de Pago de
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salario y de los demas beneficios sociales a los que tenga derecho, los montos
correspondiente a sus cuotas programadas conforme a Plan de Pago proporcionado
por EL ACREEDOR, hasta la total cancelacién de las obligaciones a favor de EL
ACREEDOR. Asi mismo EL DEUDOR, declara conocer el CONVENIO MARCO DE
MUTUOS PERSONALES CON DEDUCCION EMPRESARIAL, suscrito entre
(Nombre de la empresa) y CREFIDIN, para responder monetariamente conforme
a lo establecido en el convenio marco, a partir del cual se genera el presente
Contrato.

Aun cuando no se produzca el descuento por Planilla, El DEUDOR, esta obligado a
efectuar el pago oportuno de sus cuotas, descritas en el Plan de Pago y demas
conceptos a su cargo, en las oficinas de EL ACREEDOR, o donde éste indique.

CLAUSULA DECIMA: MANTENIMIENTO DE VALOR Y MONEDA DE
REFERENCIA: El mutuo, sus intereses y demas obligaciones expresadas en
moneda nacional seran canceladas con mantenimiento de valor respecto del dolar
de los Estados Unidos autorizado como tipo de cambio oficial publicado por el Banco
Central de Nicaragua para ese afo, sin perjuicio que por ley o disposiciones
administrativas sea modificado. Sin perjuicio de las obligaciones y demas
prohibiciones contenidas en otras leyes, cualquier saldo deudor debera modificarse
proporcionalmente a la variacibn de tasa cambiaria ocurrida, aplicando EL
ACREEDOR el tipo de cambio oficial publicado por el Banco Central de Nicaragua.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: IMPUTACION DE PAGO: El DEUDOR reconoce
que los pagos que realice se imputaran en el siguiente orden: 1) Costos y gastos de
recuperacion extrajudicial o judicial 2) Intereses moratorios que pudieran existir; 3)
Gastos, costos y cargos conexos que pudieren proceder conforme a lo estipulado en
este contrato 4) Comisiones que pudieren proceder conforme a lo estipulado en este
contrato; 5) Intereses corrientes adeudados; y 6) Amortizacion al principal.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA:OBLIGACIONES DEL DEUDOR: a) Realizar los
pagos en el tiempo, modo y condiciones convenidas en el presente contrato; b) No
hacer uso diferente al estipulado en la clausula segunda del presente contrato; c)
Suministrar informaciones reales de su situacion econémica y social antes, en el
momento y después de otorgado el crédito; d) Informar por escrito o dar aviso a EL
ACREEDOR de cualquier cambio que se produjere en las condiciones que se
estipulen en éste Contrato, respecto a cualquier circunstancia que afecte o pudiera
afectar negativamente la posibilidad de recuperar el fondo desembolsado; e)
Presentar a EL ACREEDOR toda la informacién que éste le requiera para realizar las
inspecciones, avaluos y demas controles que considere necesario para garantizarle el
cumplimiento de las obligaciones contraidas; f) Comunicar, por escrito y en forma
oportuna, a EL ACREEDOR cualquier cambio en su domicilio; g) Aceptar como valida
cualquier notificacién judicial o extrajudicial que se haga en la ultima direccion de su
domicilio sefialada, asi como cualquier notificacion personal que se le efectue en caso
que no fuere localizado en la ultima direccion senalada; h) Otras que EL ACREEDOR
considere respetando lo dispuesto en las leyes que rigen la materia.
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CLAUSULA DECIMA TERCERA: DERECHOS DEL DEUDOR: a) A elegir
libremente la modalidad y condiciones del microcrédito que ofrezca CREDITO
COBRO Y SERVICIOS FINANCIEROS S.A (CREDIFIN), que mejor se ajuste a sus
necesidades y posibilidades; b) A recibir, sin distincidon alguna, servicios de calidad
y un trato respetuoso; c¢) A presentar reclamos, de manera gratuita, ante CREDITO
COBRO Y SERVICIOS FINANCIEROS S.A (CREDIFIN) y a recibir respuesta
oportuna, fundamentada, comprensible e integral sobre los mismos; d) A ser
atendido ante la sucursal de EL ACREEDOR en donde suscribié el presente
contrato para realizar cualquier consulta sobre el mismo; e) A recibir un ejemplar
del presente contrato con sus respectivos anexos, siendo: El Resumen Informativo
y plan de pago suscrito en la presente obligacion; f) A recurrir ante la CONAMI frente
a los reclamos no atendidos oportunamente, con respuesta negativa por parte de la
CREDITO COBRO Y SERVICIOS FINANCIEROS S.A (CREDIFIN) o en los casos
que EL DEUDOR se encuentre en desacuerdo con la respuesta a su reclamo
emitida por la CREDIFIN; g) A ser informado en forma previa a su aplicacion,
cualquier modificacion en los contratos de crédito que se refieran a: implementar
nuevos modelos de contratos, cambios en un contrato activo vigente, de las
condiciones contractuales tales como nuevas clausulas a los mismos o reformar a
las existentes, siempre y cuando la posibilidad de dicha modificacion se haya
previsto expresamente en este contrato; h) A recibir comunicacion sobre la
modificacion a que se refiere el literal g anterior, la cual debera ser realizada con
una anticipacién no menor a sesenta dias (60) dias calendario, previos a que dicha
modificacion entre en vigencia; en el caso que las modificaciones se refieran a
variacion de tasa de interés, comisiones y/o costos, de los contratos pactados con
tasas variables, el plazo de la comunicacion se reducira a treinta (30) dias
calendario, para este caso la notificacion debe ser dirigida en forma escrita a EL
DEUDOR; i) A que conforme a lo establecido en el articulo 72 de la Ley No. 769,
Ley de Fomento y Regulacién de las Microfinanzas, en caso de dudas o
contradicciones entre las clausulas de los contratos de microcréditos, prevalecera
la condicion mas beneficiosa para EL DEUDOR; j) A realizar el pago de forma
anticipada, ya sea parcial o total, sin ninguna penalidad, reduciendo intereses
generados al dia de pago; k) A que EL ACREEDOR realice las gestiones de
cobranza extrajudicial respetando la tranquilidad familiar y laboral, la honorabilidad
e integridad moral de EL DEUDOR, en horario de siete de la mafiana a seis de la
tarde, de lunes a viernes y los dias sabado de siete de la mafiana a dos de la tarde
1) A ser notificado cuando EL ACREEDOR permute o ceda el crédito; m) Derecho
de rescision del contrato en caso de que EL ACREEDOR no cumpla con el
desembolso del monto aprobado; n) EL DEUDOR podra solicitar en cualquier
momento a EL ACREEDOR un estado de cuenta en el que se refleje el saldo
adeudado, asi como, cualquier desglose o explicacion de los cargos que le son
cobrados: i) Las establecidas en la Ley No. 842, Ley de Proteccién de los Derechos
de las Personas Consumidoras y Usuarias; o) Otras que EL ACREEDOR considere
respetando lo dispuesto en las leyes que rigen la materia.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL
ACREEDOR: a) A recibir el pago del crédito en el tiempo y modo establecido en el
contrato; b) Verificar el estado de las garantias de forma anual o bien las veces que lo
deseen y sean necesarias; ¢) Respetar los términos y condiciones del contrato; d)
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Informar previamente a EL DEUDOR de las condiciones del crédito; e) Brindar a EL
DEUDOR una atencion de calidad; f) Facilitar el acceso al lugar de reclamo por parte
de EL DEUDOR, proporcionandole las facilidades para que pueda formular el
mismo, y contar con un servicio de atencion al usuario; g) Informar a EL DEUDOR
que en caso de no ser atendidos en su reclamo en los plazos establecidos en la
presente Norma o de recibir respuesta negativa por parte de EL ACREDOR, puede
recurrir ante el Presidente Ejecutivo de la CONAMI; h) A emitir en un plazo de siete
(7) dias habiles contados a partir de la recepcion del correspondiente reclamo, la
respuesta fundamentada al mismo; i) A no realizar cobros por la recepcion vy
atencion de reclamos, incluso si éstos fueran improcedentes; j) A no exigir a las
personas reclamantes la presentacion de documentos e informacion que se
encuentre en nuestro poder, o que no guarde relacion directa con la materia
reclamada; k) A no Exigir a EL DEUDOR la participacién de un abogado; 1) A no
aplicar métodos o usar medios de cobro extrajudicial, que den la apariencia de
tratarse de cobros por la via judicial, que atenten contra el honor e imagen de EL
DEUDOR o resulte intimidatorios; m) Respecto de las gestiones de cobranza
extrajudicial, las Instituciones, abogados, gestores de cobranzas y servicios
automatizados de cobranza, solo se podran contactar a EL DEUDOR de siete de la
mafana a seis de la tarde, de lunes a viernes y los dias sabado de siete de la
mafana a dos de la tarde. En todo caso, las gestiones de cobranza deberan
desarrollarse respetando la tranquilidad familiar o laboral, honorabilidad e integridad
moral de EL DEUDOR; n) Proteger los datos personales de EL DEUDOR; o)
Entregar a EL DEUDOR copia del contrato en el momento de la firma; p) Brindar al
DEUDOR toda la informacién que éste solicite de manera previa a la celebracion de
cualquier contrato y responder todas las consultas que tenga EL DEUDOR con
relacion al contenido de los contratos; q) Entregar en un plazo no mayor de quince
dias habiles, todos los documentos en los cuales se formalizé el crédito respectivo,
firmado por las partes cuando estos se traten de: Cancelaciones de Contratos,
Liberaciones de Hipotecas o Garantias Mobiliarias y Cesiones de Garantia; r) A
respetar que la presente operacion esta sujeta a reserva; s) A informar
negativamente en la central de riesgo privada autorizada conforme las Leyes del
pais a EL DEUDOR en el caso de incumplir el pago del crédito en la fecha
establecida; t) A informar a EL DEUDOR, en forma previa a su aplicacion, si
existiese alguna modificacién al contrato, siempre y cuando la posibilidad de dicha
modificacion se haya previsto expresamente en el presente contrato; u) A entregar
un nuevo y detallado Plan de Pago, si las modificaciones contractuales debidamente
acordadas e informadas, implican la variacion en el monto o la cantidad de cuotas
a pagar por EL DEUDOR; v) Las establecidas en la Ley No. 842, Ley de Proteccion
de los Derechos de las personas consumidoras y Usuarias. w) Otras que EL
ACREEDOR considere respetando lo dispuesto en las leyes que rigen la materia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: GESTION DE COBRO: En caso de mora o
incumplimiento por parte de EL DEUDOR Yy sin perjuicio del ejercicio por parte de
EL ACRREDOR de cualquiera de sus derechos de cobro, EL DEUDOR
expresamente autoriza a EL ACREEDOR a contactarlo por via telefénica, carta,
mensajes de texto, correo electrénico, o cualquier otro medio de comunicacion
cuantas veces sean necesario a fin de que EL DEUDOR se ponga al dia con sus
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obligaciones. EL DEUDOR entiende y acepta que estos contactos, conforme sean
necesarios para la ejecucion y cumplimiento del presente contrato a juicio de EL
ACREEDOR y/o cualquier otra informacion importante para EL ACREEDOR,
podran ser realizados ya sea directamente por EL ACREEDOR o por los terceros
que sean contratados por éste para tales efectos. En consecuencia, EL DEUDOR
acepta y autoriza que toda la informacion y datos de contactos que sean obtenidos
por EL ACREEDOR durante el desempefio y ejecucion de este contrato, en lo que
sean necesario, sera enviada a dicho tercero con el fin de que éste pueda brindar
el servicio contratado por EL ACREEDOR. Siendo el horario establecido para la
gestion de cobro, de lunes a viernes de siete de la mafana a seis de la tarde y los
sabados de siete de la mafiana a dos de la tarde.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: PERMUTA O CESION DE CREDITOS: EL
ACREEDOR podra PERMUTAR o CEDER el crédito y sus garantias, sin necesidad
de autorizacién de parte de EL DEUDOR, y EL FIADOR, bastando simplemente con
la notificacion que EL ACREEDOR cedera a otro acreedor el presente crédito, el
receptor del crédito debera respetar las condiciones originalmente pactadas en el
contrato.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: VENCIMIENTO ANTICIPADO: EL ACREEDOR y
EL DEUDOR convienen especialmente en que se dara anticipadamente vencido el
plazo del presente crédito, siendo exigible de inmediato el saldo deudor, intereses
corrientes, intereses moratorios y gastos, sin necesidad de requerimiento, judicial o
extrajudicial, en cualquiera de los siguientes casos: a) Si El Deudor faltase al pago de
cualquier cuota o abono al préstamo en las fechas de pago convenidas; o si faltase al
cumplimiento de cualquiera otra obligacion estipulada en el presente contrato; b) Si
alguna persona natural o juridica entablase cualquier clase de ejecucion, acciéon o
juicio en contra de EI Deudor y su fiadora o recayese embargo o cualquiera otra
medida ejecutiva o precautoria sobre sus bienes; ¢) Si El Deudor hubiese
proporcionado a EL ACREEDOR datos inexactos al solicitar el préstamo; o
proporcionase documentos falsos, adulterada o fraudulenta al momento de solicitar el
crédito. d) Si hubiera indicios de operaciones o transacciones inusuales o
sospechosas que induzcan a presumir la comision del delito de Lavado de Dinero y
de otras actividades ilicitas, incluida la del terrorismo. e) cualquier causal de
incumplimiento contractual que establezca la ley. En caso de terminacion anticipada
EL DEUDOR debera cancelar los saldos pendientes de pago de manera inmediata.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: RENUNCIAS: EL DEUDOR expresa que para
todos los efectos legales de las obligaciones aqui contraidas en este acto hace a
favor de EL ACREEDOR las siguientes renuncias: a) Al derecho de gozar del plazo
pactado en este contrato cuando suscite cualquier causal de vencimiento anticipado
establecido en la clausula anterior. b) Al derecho de que EL ACREEDOR persiga
en primer termino los bienes pertenecientes a EL DEUDOR quedando facultado
CREDIFIN a perseguir simultaneamente o posterior cualquier otro bien
perteneciente al EL DEUDOR. c) Al derecho de ser depositaria de bienes
embargados, nombrandose para ese cargo a la persona que indique el
representante o apoderado de EL ACREEDOR. d) Al derecho de ser requerida
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judicialmente para el efecto de la mora, pues esta se opondra con solo el retardo en
el cumplimiento de sus obligaciones.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: CENTRALES DE RIESGO, AUTORIZACION DE
CONSULTA Y ENVIO DE INFORMACION: Con la finalidad de prevenir el
sobreendeudamiento de nuestros clientes, CREDITO COBRO Y SERVICIOS
FINANCIEROS S.A (CREDIFIN) consultara la(s) central(es) de riesgo privadas
autorizadas por la SIBOIF que estime conveniente para tales efectos, cumpliendo con
lo establecido en el articulo cuarenta y uno (41) de la Ley No. 769, Ley de Fomento y
Regulacion de las Microfinanzas. Por lo que EL DEUDOR, autoriza y conviene
contractualmente dicha consulta y el suministro de informacion positiva y negativa a
las mismas, lo cual sustenta su récord crediticio; y en este mismo acto declara que la
informacién que ha suministrado a EL ACREEDOR, en ocasion de la solicitud de
crédito y/o de la celebracion de este contrato, es veridica. Por su parte EL
ACREEDOR se compromete a utilizar responsablemente la informacion que reciba de
EL DEUDOR.

CLAUSULA VIGESIMA: MODIFICACIONES AL CONTRATO: cualquier
modificacion al presente contrato debera realizarse por escrito y suscribirse por
ambas partes. Cualquiera estipulacion de este contrato que llegue a no ser
operativa, no ejecutable o invalida en todo o parte, en relacién con lo contratado
entre ambas partes no afectara las demas estipulaciones o su operacion, efectividad
o validez con relacion al resto o en cualquier otra jurisdiccion.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: ACEPTACION: Las partes contratantes, es
decir, EL ACREEDOR y EL DEUDOR en sefal de aceptacion de las obligaciones
y estipulaciones contenidas en las clausulas precedentes, asi como, de las
garantias otorgadas a favor de EL ACREEDOR, en particular la Fianza Solidaria,
constituida en el presente contrato, firmamos en la ciudad de Managua,
departamento Managua, en dos tantos de un mismo tenor y fuerza probatoria, a los
(XX) dias del mes de (XXXXXXXXX) de dos mil (XXXX).

EL DEUDOR EL ACREEDOR
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CONTRATO DE MUTUO GARANTIZADO
CON FIANZA SOLIDARIA

Por una parte, (generales de Ley) (Nombre completo del representante),
identificada con cédula de identidad Numero (En letras) (Guarismo) actuando en
nombre y representacién de la empresa CREDITO COBRO Y SERVICIOS
FINANCIEROS S.A (CREDIFIN), entidad de derecho privado, del domicilio de la
ciudad de Managua, departamento de Managua, con personalidad juridica propia y
organizada de conformidad con las leyes de la Republica de Nicaragua, demuestro
el caracter de mi comparecencia con los siguientes documentos: a) ESCRITURA
PUBLICA NUMERO XXXXXXXXXXXXXX (XXX) CONSTITUCION DE SOCIEDAD
ANONIMA Y ESTATUTOS, autorizada a las XXX de XXXXX del XXX de XXXXX
del afio XXX XXXXX, ante los oficios notariales de XXXXXXXXX, Abogado y Notario
Publico de la Republica de Nicaragua que tiene razon de haber sido inscrita en el
Registro Publico Mercantil del Departamento de Managua, bajo el Numero de
cuenta Registral XX (XX) y Asiento numero X (X) Inscripcion de Sociedad Andénima
y Estatutos del Registro Publico de Managua, el XX de XXX del afio dos mil XXXX.
b) ESCRITURA PUBLICA NUMERO XX XX (XX) PODER GENERAL DE
ADMINISTRACION, autorizado en la ciudad de XXXXX, a las XXXX de la XXXXX
XXXX del aino XXXXXX, ante los Oficios Notariales de XXXXXXXXXX, el cual que
tiene razdn de haber sido inscrito en el Registro Publico Mercantil del Departamento
de Managua, bajo numero de cuenta Registral MC-XXXXXXXXX (XXXXXXXX) y
asiento numero XXXX (X) inscripcion de Poderes del Registro Publico de Managua.
c) Resolucion del Consejo Directivo de la Comision Nacional de Microfinanzas
“CONAMI”, Resolucion No. XX-CONAMI-XXX-XXXXXX-XXXX, (CD guion CONAMI
XXXXXXXXXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX) publicada en La Gaceta, Diario
Oficial No. XX XXXX XXX) del XXXXXX de XXXX del dos mil XXXXXXXXXXX e
inscrito bajo numero XXXX XXXX (XX), folio XX XXX y XXX (XXX), Tomo XXXXX
(X) del Libro de Registro de Instituciones de Microfinanzas (IMF) adscrito a la
CONAMI; en adelante “EL ACREEDOR?”, (Nombre completo del deudor), mayor de
edad, (Estado civil), (Profesion u oficio), (Direccidon del domicilio), identificado/a con
cédula de identidad nicaragiense numero (En numero) (En letras), actuando en su
propio nombre e interés, en adelante “El DEUDOR” y (Nombre completo del fiador
solidario), mayor de edad, (Estado civil), (Profesion u oficio), (Direccion del
domicilio), identificado/a con cédula de identidad nicaragtiiense numero (En numero)
(En letras), actuando en su propio nombre e interés a quien en lo sucesivo se le
denominara “FIADOR SOLIDARIO”. Hemos convenido en celebrar el presente
Contrato de Mutuo con Fianza Solidaria que se regira por las clausulas que a
continuacion se expresan:

CLAUSULA PRIMERA: OTORGAMIENTO DEL CREDITO Y DESTINO: En este
acto EL ACREEDOR otorga el presente crédito a EL DEUDOR por la cantidad de
(Cantidad en Letras) (Guarismo) Cérdobas, equivalentes segun el tipo de cambio
oficial del cérdoba con respecto al ddlar autorizado por el Banco Central de
Nicaragua para este dia a (Cantidad en Letras) Délares (Guarismo), asi mismo el
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cual sera destinado para (Describir actividad capital de trabajo, consolidacion de
deudas, compra venta).

CLAUSULA SEGUNDA: TASA DE INTERES CORRIENTE Y MORATORIA: EL
DEUDOR, reconoce a favor de EL ACREEDOR una tasa de interés corriente del
(Porcentaje en letras) (Guarismo %)anual sobre saldo de principal desde la fecha
del desembolso hasta la total cancelacion y reconocera un Interés Moratorio del
(Porcentaje en letras) (Guarismo %)anual, calculada sobre la porciéon de capital
en mora, desde su fecha de vencimiento hasta el efectivo pago, sin necesidad de
requerimiento Judicial o Extrajudicial. Tipo de Tasa: El presente crédito, estara
sujeto a una Tasa Fija de Interés Corriente Anual. Para el calculo del interés se
utilizara un ano de trescientos sesenta (360) dias y sobre el numero de dias
efectivamente transcurrido.

CLAUSULA TERCERA: COMISIONES, GASTOS Y CARGOS CONEXOS: a)
COMISION POR DESEMBOLSO: a) EL DEUDOR reconoce que pagara a EL
ACREEDOR una suma o comisién por desembolso del (Porcentaje en letras) (Valor
%) del monto del Mutuo, en caso de que esta suma no sea pagada de contado, EL
DEUDOR acepta expresamente que sea incorporada al monto del mutuo otorgado en
el presente contrato y se reflejara en Resumen Informativo. b) GASTOS Y CARGOS
CONEXOS: EL DEUDOR reconoce que pagara a EL ACREEDOR la suma de
(Cantidad en Letras) (Guarismo) délares, en concepto de elaboracion de Contrato
de Mutuo Garantizado con Garantia Fianza Solidaria y la suma de (Cantidad en
Letras) (Guarismo), en concepto de elaboracion de Pagaré a la Orden, sobre el
monto del Mutuo. En caso de que alguna de estas sumas no fuera pagadas al
momento de suscripcion de este contrato, EL DEUDOR acepta expresamente que sea
incorporada al saldo del mutuo aqui otorgado y se reflejara en Resumen Informativo.

CLAUSULA CUARTA: ESTIPULACIONES SOBRE EL PAGO DE CARGOS POR
MANEJO ADMINISTRATIVO DE LA MORA: Si EL DEUDOR no llegase a cancelar
la cuota del principal mas interés en el plazo pactado conforme a Calendario de
pago, asumira un cargo mensual por manejo de gastos por recuperacion de creditos
en mora, que se detalla en el Tarifario de Productos y Servicios vigente.

CLAUSULA QUINTA: ESTIPULACIONES SOBRE EL PAGO POR GESTIONES
DE COBRO PREJUDIAL Y JUDICIAL: Como recargo por cobranza que realicen
los Abogados por gestion de cobro Prejudicial contratado por EL ACREEDOR, EL
DEUDOR, pagara hasta un porcentaje maximo del (Porcentaje en letras)
(Guarismo %) mas IVA sobre el monto pagado. En caso de que se presente la
Demanda Judicial ante el Juez Competente, EL DEUDOR reconocera en concepto
de Costas Legales, el porcentaje establecido para este tipo de procesos sobre las
sumas demandadas. Se le advierte a EL DEUDOR que incumplir las condiciones
del presente crédito origina mayores pagos de interés y gastos, ademas se afecta
negativamente su registro en las Centrales de Riesgos.

CLAUSULA SEXTA: SEGURO: EL DEUDOR a su propio costo, libre eleccion y
para garantizar el cumplimiento de las obligaciones aqui contraidas, y habiendo sido
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previamente informado por parte de EL ACREEDOR de su derecho de contratar al
Pdliza de Seguro que garantice el cumplimiento del saldo adeudado en caso de
fallecimiento con la aseguradora de su conveniencia, acepta que EL ACREEDOR
le incluya dentro de la Pdliza Colectiva que tiene contratada con la Companiia de
Seguro (INISER), la cual se encuentra autorizada, supervisada y regulada bajo las
leyes nicaraglenses, debiendo cancelar la cantidad de (Cantidad en Letras)
Délares (Guarismo), en concepto de prima anual la que pagara en forma diferida
y por partes iguales, y se reflejara en el monto de la(s) cuota (s) a ser pagadas
posteriormente por EL DEUDOR.

En caso de fallecimiento de EL DEUDOR, éste ultimo ha declarado como
beneficiario de la cobertura de muerte por cualquier causa (saldo adeudado) a EL
ACREEDOR, entregando los documentos que hacen constar dicho acto. Es
obligacién de EL ACREEDOR mantener la péliza referida vigente mientras subsista
saldo deudor a su cargo, bajo las condiciones establecidas en el presente contrato.
EL DEUDOR ha sido previamente informado de forma clara y detallada por parte
de EL ACREEDOR sobre: los términos de dicha Pdliza Colectiva, sus exclusiones,
condiciones de asegurabilidad, monto total de la prima a cancelar y demas
condiciones, entregandosele una copia del documento denominado (nombre de tipo
de seguro).

CLAUSULA SEPTIMA: TASA DE COSTO EFECTIVO ANUAL O TCEA: EL
DEUDOR reconoce a favor de EL ACREEDOR que el costo total del mutuo es de
Porcentaje en letras) (Guarismo %) porcentaje que consolida en un solo la tasa de
interés corriente, comisiones, gastos y cargos conexos, incluidos los seguros cuando
correspondan

CLAUSULA OCTAVA: PERIODO DE VIGENCIA, PLAZO Y MONTO DE LAS
CUOTAS: Este contrato tendra un plazo de (En letras) (Guarismo) meses,
contados a partir del afio dos mil (En letras), venciéndose el (fecha en letras), salvo
cuando sea aplicada la clausula de vencimiento anticipado, establecida en el
presente contrato. EL DEUDOR se obliga a pagar a EL ACREEDOR la cantidad de
(Cantidad en Letras) (Guarismo), en cuotas de (monto de las Cuotas) (C$ xxxxxx),
la cual estd conformada por: (Capital, Intereses, Mantenimiento de Valor,
Comisiones, Gastos y Seguro en el plazo antes relacionado en cuotas (Periodicidad
de pago), (dias de pago), (Inicio de Fecha de pago), (Fin de Fecha de Pago),
debiendo quedar totalmente cancelada la obligacion en la fecha sehalada como
“fecha de finalizacion”. Fecha de Pago: Las Fechas de Pago de las cuotas, seran las
indicadas en el Cronograma o Plan de pago. En caso de que las Fechas de Pago de
Intereses sean dias inhabiles, dias feriados, o domingos, los pagos se realizaran el
dia habil inmediato posterior.

El DEUDOR se obliga a pagar a EL ACREEDOR conforme al Calendario de Pago,
el que recibe y firma contra Desembolso como DEUDOR y que en conjunto con el
Resumen Informativo forma parte integral del presente contrato. -
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CLAUSULA NOVENA: LUGAR, FORMA Y MEDIOS DE PAGO: EL DEUDOR
podra realizar los pagos de las cuotas de la presente obligacion a EL ACREEDOR,
en las siguientes formas: a) En el Centro Comercial Managua, Seccion C, Modulo
37B, Managua o en cualquiera de las oficinas de CREDITO COBRO Y SERVICIOS
FINANCIEROS S.A (CREDIFIN). b) Directamente en las cuentas bancarias de EL
ACREEDOR. - Los pagos podran realizarse en dinero en efectivo, cheque,
transferencias interbancarias, en la moneda de curso legal. En caso de que las cuotas
sean establecidas en dolares, EL DEUDOR podra optar por realizar sus pagos en esa
moneda o considerar recibir los servicios de Compra-Venta de divisa de EL
ACREEDOR.

CLAUSULA DECIMA: MANTENIMIENTO DE VALOR Y MONEDA DE
REFERENCIA: El mutuo, sus intereses y demas obligaciones expresadas en
moneda nacional seran canceladas con mantenimiento de valor respecto del dolar
de los Estados Unidos autorizado como tipo de cambio oficial publicado por el Banco
Central de Nicaragua para ese afo, sin perjuicio que por ley o disposiciones
administrativas sea modificado. Sin perjuicio de las obligaciones y demas
prohibiciones contenidas en otras leyes, cualquier saldo deudor debera modificarse
proporcionalmente a la variacibn de tasa cambiaria ocurrida, aplicando EL
ACREEDOR el tipo de cambio oficial publicado por el Banco Central de Nicaragua.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: IMPUTACION DE PAGO: El DEUDOR reconoce
que los pagos que realice se imputaran en el siguiente orden: 1) Costos y gastos de
recuperacion extrajudicial o judicial 2) Intereses moratorios que pudieran existir; 3)
Gastos, costos y cargos conexos que pudieren proceder conforme a lo estipulado en
este contrato 4) Comisiones que pudieren proceder conforme a lo estipulado en este
contrato; 5) Intereses corrientes adeudados; y 6) Amortizacion al principal.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: FIANZA SOLIDARIA: El/la sefior/a (Nombre
completo de la persona que comparece en calidad de fiador solidario), se
constituye(n) en FIADOR(ES) SOLIDARIO(S) y principal(es) pagador(es) de todas y
cada una de las obligaciones que EL DEUDOR contrae a favor de EL ACREEDOR
en este contrato, y hace suyas las obligaciones y también asume en los mismos
términos las renuncias, condiciones y demas estipulaciones, que se establecen en el
presente contrato hasta el efectivo y total pago de la obligacion.

CLAUSULA DECIMA TERCERA:OBLIGACIONES DEL DEUDOR: a) Realizar los
pagos en el tiempo, modo y condiciones convenidas en el presente contrato; b) No
hacer uso diferente al estipulado en la clausula segunda del presente contrato; c)
Suministrar informaciones reales de su situacion economica y social antes, en el
momento y después de otorgado el crédito; d) Informar por escrito o dar aviso a EL
ACREEDOR de cualquier cambio que se produjere en las condiciones que se
estipulen en éste Contrato, respecto a cualquier circunstancia que afecte o pudiera
afectar negativamente la posibilidad de recuperar el fondo desembolsado; e)
Presentar a EL ACREEDOR toda la informacién que éste le requiera para realizar las
inspecciones, avaluos y demas controles que considere necesario para garantizarle el
cumplimiento de las obligaciones contraidas; f) Comunicar, por escrito y en forma
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oportuna, a EL ACREEDOR cualquier cambio en su domicilio; g) Aceptar como valida
cualquier notificacién judicial o extrajudicial que se haga en la ultima direccion de su
domicilio sefialada, asi como cualquier notificacion personal que se le efectue en caso
que no fuere localizado en la ultima direccion sefialada; h) Otras que EL ACREEDOR
considere respetando lo dispuesto en las leyes que rigen la materia.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: DERECHOS DEL DEUDOR: a) A elegir
libremente la modalidad y condiciones del microcrédito que ofrezca CREDITO
COBRO Y SERVICIOS FINANCIEROS S.A (CREDIFIN), que mejor se ajuste a sus
necesidades y posibilidades; b) A recibir, sin distincidon alguna, servicios de calidad
y un trato respetuoso; ¢) A presentar reclamos, de manera gratuita, ante CREDITO
COBRO Y SERVICIOS FINANCIEROS S.A (CREDIFIN) y a recibir respuesta
oportuna, fundamentada, comprensible e integral sobre los mismos; d) A ser
atendido ante la sucursal de EL ACREEDOR en donde suscribié el presente
contrato para realizar cualquier consulta sobre el mismo; e) A recibir un ejemplar
del presente contrato con sus respectivos anexos, siendo: El Resumen Informativo
y plan de pago suscrito en la presente obligacion; f) A recurrir ante la CONAMI frente
a los reclamos no atendidos oportunamente, con respuesta negativa por parte de la
CREDITO COBRO Y SERVICIOS FINANCIEROS S.A (CREDIFIN) o en los casos
que EL DEUDOR y/o FIADOR se encuentren en desacuerdo con la respuesta a su
reclamo emitida por la CREDIFIN; g) A ser informado en forma previa a su
aplicacién, cualquier modificacion en los contratos de crédito que se refieran a:
implementar nuevos modelos de contratos, cambios en un contrato activo vigente,
de las condiciones contractuales tales como nuevas clausulas a los mismos o
reformar a las existentes, siempre y cuando la posibilidad de dicha modificacién se
haya previsto expresamente en este contrato; h) A recibir comunicacion sobre la
modificacion a que se refiere el literal g anterior, la cual debera ser realizada con
una anticipacién no menor a sesenta dias (60) dias calendario, previos a que dicha
modificacion entre en vigencia; en el caso que las modificaciones se refieran a
variacion de tasa de interés, comisiones y/o costos, de los contratos pactados con
tasas variables, el plazo de la comunicacién se reducira a treinta (30) dias
calendario, para este caso la notificacion debe ser dirigida en forma escrita a EL
DEUDOR; i) A que conforme a lo establecido en el articulo 72 de la Ley No. 769,
Ley de Fomento y Regulacién de las Microfinanzas, en caso de dudas o
contradicciones entre las clausulas de los contratos de microcréditos, prevalecera
la condicion mas beneficiosa para EL DEUDOR; j) A realizar el pago de forma
anticipada, ya sea parcial o total, sin ninguna penalidad, reduciendo intereses
generados al dia de pago; k) A que EL ACREEDOR realice las gestiones de
cobranza extrajudicial respetando la tranquilidad familiar y laboral, la honorabilidad
e integridad moral de EL DEUDOR, en horario de siete de la mafiana a seis de la
tarde, de lunes a viernes y los dias sabado de siete de la manana a dos de la tarde
I) A ser notificado cuando EL ACREEDOR permute o ceda el crédito; m) Derecho
de rescision del contrato en caso de que EL ACREEDOR no cumpla con el
desembolso del monto aprobado; n) EL DEUDOR podra solicitar en cualquier
momento a EL ACREEDOR un estado de cuenta en el que se refleje el saldo
adeudado, asi como, cualquier desglose o explicacion de los cargos que le son
cobrados: i) Las establecidas en la Ley No. 842, Ley de Proteccién de los Derechos
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de las Personas Consumidoras y Usuarias; o) Otras que EL ACREEDOR considere
respetando lo dispuesto en las leyes que rigen la materia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL
ACREEDOR: a) A recibir el pago del crédito en el tiempo y modo establecido en el
contrato; b) Verificar el estado de las garantias de forma anual o bien las veces que lo
deseen y sean necesarias; ¢) Respetar los términos y condiciones del contrato; d)
Informar previamente a EL DEUDOR y/o FIADOR de las condiciones del crédito; e)
Brindar a EL DEUDOR y/o FIADOR una atencion de calidad; f) Facilitar el acceso al
lugar de reclamo por parte de EL DEUDOR y/o FIADOR, proporcionandole las
facilidades para que pueda formular el mismo, y contar con un servicio de atencion
al usuario; g) Informar a EL DEUDOR que en caso de no ser atendidos en su
reclamo en los plazos establecidos en la presente Norma o de recibir respuesta
negativa por parte de EL ACREDOR, puede recurrir ante el Presidente Ejecutivo de
la CONAMI; h) A emitir en un plazo de siete (7) dias habiles contados a partir de la
recepcion del correspondiente reclamo, la respuesta fundamentada al mismo; i) A
no realizar cobros por la recepcion y atencidén de reclamos, incluso si éstos fueran
improcedentes; j) A no exigir a las personas reclamantes la presentacion de
documentos e informacién que se encuentre en nuestro poder, 0 que no guarde
relacion directa con la materia reclamada; k) A no Exigira EL DEUDOR y/o FIADOR
la participacion de un abogado; 1) A no aplicar métodos o usar medios de cobro
extrajudicial, que den la apariencia de tratarse de cobros por la via judicial, que
atenten contra el honor e imagen de EL DEUDOR y/o FIADOR o resulten
intimidatorios; m) Respecto de las gestiones de cobranza extrajudicial, las
Instituciones, abogados, gestores de cobranzas y servicios automatizados de
cobranza, so6lo se podran contactar a EL DEUDOR de siete de la mafana a seis de
la tarde, de lunes a viernes y los dias sabado de siete de la mafana a dos de la
tarde. En todo caso, las gestiones de cobranza deberan desarrollarse respetando la
tranquilidad familiar o laboral, honorabilidad e integridad moral de EL DEUDOR; n)
Proteger los datos personales de EL DEUDOR vy los FIADORES, o) Entregar a EL
DEUDOR copia del contrato en el momento de la firma; p) Brindar al DEUDOR vy
FIADORES toda la informaciéon que éstos soliciten de manera previa a la
celebracion de cualquier contrato y responder todas las consultas que tengan EL
DEUDOR y/o FIADOR con relacion al contenido de los contratos; q) Entregar en un
plazo no mayor de quince dias habiles, todos los documentos en los cuales se
formalizo el crédito respectivo, firmado por las partes cuando estos se traten de:
Cancelaciones de Contratos, Liberaciones de Hipotecas o Garantias Mobiliarias y
Cesiones de Garantia; r) A respetar que la presente operacion esta sujeta a reserva;
s) A informar negativamente en la central de riesgo privada autorizada conforme
las Leyes del pais a EL DEUDOR en el caso de incumplir el pago del crédito en la
fecha establecida; t) A informar a EL DEUDOR, en forma previa a su aplicacion, si
existiese alguna modificacién al contrato, siempre y cuando la posibilidad de dicha
modificacidon se haya previsto expresamente en el presente contrato; u) A entregar
un nuevo y detallado Plan de Pago, si las modificaciones contractuales debidamente
acordadas e informadas, implican la variacion en el monto o la cantidad de cuotas
a pagar por EL DEUDOR; v) Las establecidas en la Ley No. 842, Ley de Proteccion
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de los Derechos de las personas consumidoras y Usuarias. w) Otras que EL
ACREEDOR considere respetando lo dispuesto en las leyes que rigen la materia.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: GESTION DE COBRO: En caso de mora o
incumplimiento por parte de EL DEUDOR Yy sin perjuicio del ejercicio por parte de
EL ACRREDOR de cualquiera de sus derechos de cobro, EL DEUDOR
expresamente autoriza a EL ACREEDOR a contactarlo por via telefonica, carta,
mensajes de texto, correo electrénico, o cualquier otro medio de comunicacion
cuantas veces sean necesario a fin de que EL DEUDOR se ponga al dia con sus
obligaciones. EL DEUDOR entiende y acepta que estos contactos, conforme sean
necesarios para la ejecucion y cumplimiento del presente contrato a juicio de EL
ACREEDOR y/o cualquier otra informacion importante para EL ACREEDOR,
podran ser realizados ya sea directamente por EL ACREEDOR o por los terceros
que sean contratados por éste para tales efectos. En consecuencia, EL DEUDOR
acepta y autoriza que toda la informacion y datos de contactos que sean obtenidos
por EL ACREEDOR durante el desempefio y ejecucion de este contrato, en lo que
sean necesario, sera enviada a dicho tercero con el fin de que éste pueda brindar
el servicio contratado por EL ACREEDOR. Siendo el horario establecido para la
gestion de cobro, de lunes a viernes de siete de la manana a seis de la tarde y los
sabados de siete de la mafiana a dos de la tarde.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: PERMUTA O CESION DE CREDITOS: EL
ACREEDOR podra PERMUTAR o CEDER el crédito y sus garantias, sin necesidad
de autorizacién de parte de EL DEUDOR, y EL FIADOR, bastando simplemente con
la notificacion que EL ACREEDOR cedera a otro acreedor el presente crédito, el
receptor del crédito debera respetar las condiciones originalmente pactadas en el
contrato.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: VENCIMIENTO ANTICIPADO: EL ACREEDOR y
EL DEUDOR convienen especialmente en que se dara anticipadamente vencido el
plazo del presente crédito, siendo exigible de inmediato el saldo deudor, intereses
corrientes, intereses moratorios y gastos, sin necesidad de requerimiento, judicial o
extrajudicial, en cualquiera de los siguientes casos: a) Si El Deudor faltase al pago de
cualquier cuota o abono al préstamo en las fechas de pago convenidas; o si faltase al
cumplimiento de cualquiera otra obligacion estipulada en el presente contrato; b) Si
alguna persona natural o juridica entablase cualquier clase de ejecucion, accién o
juicio en contra de EI Deudor y su fiadora o recayese embargo o cualquiera otra
medida ejecutiva o precautoria sobre sus bienes; ¢) Si El Deudor hubiese
proporcionado a EL ACREEDOR datos inexactos al solicitar el préstamo; o
proporcionase documentos falsos, adulterada o fraudulenta al momento de solicitar el
crédito. d) Si hubiera indicios de operaciones o transacciones inusuales o
sospechosas que induzcan a presumir la comision del delito de Lavado de Dinero y
de otras actividades ilicitas, incluida la del terrorismo. e) cualquier causal de
incumplimiento contractual que establezca la ley. En caso de terminacion anticipada
EL DEUDOR debera cancelar los saldos pendientes de pago de manera inmediata.
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CLAUSULA DECIMA NOVENA: RENUNCIAS: EL DEUDOR expresa que para
todos los efectos legales de las obligaciones aqui contraidas en este acto hace a
favor de EL ACREEDOR las siguientes renuncias: a) Al derecho de gozar del plazo
pactado en este contrato cuando suscite cualquier causal de vencimiento anticipado
establecido en la clausula anterior. b) Al derecho de que EL ACREEDOR persiga
en primer termino los bienes pertenecientes a EL DEUDOR o FIADOR quedando
facultado CREDIFIN a perseguir simultdneamente o posterior cualquier otro bien
perteneciente al EL DEUDOR o FIADOR. c) Al derecho de ser depositaria de bienes
embargados, nombrandose para ese cargo a la persona que indique el
representante o apoderado de EL ACREEDOR. d) Al derecho de ser requerida
judicialmente para el efecto de la mora, pues esta se opondra con solo el retardo en
el cumplimiento de sus obligaciones.

CLAUSULA VIGESIMA: CENTRALES DE RIESGO, AUTORIZACION DE
CONSULTA Y ENVIO DE INFORMACION: Con la finalidad de prevenir el
sobreendeudamiento de nuestros clientes, CREDITO COBRO Y SERVICIOS
FINANCIEROS S.A (CREDIFIN) consultara la(s) central(es) de riesgo privadas
autorizadas por la SIBOIF que estime conveniente para tales efectos, cumpliendo con
lo establecido en el articulo cuarenta y uno (41) de la Ley No. 769, Ley de Fomento y
Regulacion de las Microfinanzas. Por lo que EL DEUDOR, autoriza y conviene
contractualmente dicha consulta y el suministro de informacion positiva y negativa a
las mismas, lo cual sustenta su récord crediticio; y en este mismo acto declara que la
informacién que ha suministrado a EL ACREEDOR, en ocasion de la solicitud de
crédito y/o de la celebracion de este contrato, es veridica. Por su parte EL
ACREEDOR se compromete a utilizar responsablemente la informacion que reciba de
EL DEUDOR.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: MODIFICACIONES AL CONTRATO: cualquier
modificacion al presente contrato debera realizarse por escrito y suscribirse por
ambas partes. Cualquiera estipulacion de este contrato que llegue a no ser
operativa, no ejecutable o invalida en todo o parte, en relacién con lo contratado
entre ambas partes no afectara las demas estipulaciones o su operacion, efectividad
o validez con relacion al resto o en cualquier otra jurisdiccion.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: ACEPTACION: Las partes contratantes, es
decir, EL ACREEDOR, EL DEUDOR y EL FIADOR en sefal de aceptacion de las
obligaciones y estipulaciones contenidas en las clausulas precedentes, asi como,
de las garantias otorgadas a favor de EL ACREEDOR, en particular la Fianza
Solidaria, constituida en el presente contrato, firmamos en la ciudad de Managua,
departamento Managua, en dos tantos de un mismo tenor y fuerza probatoria, a los
(XX) dias del mes de (XXXXXXXXX) de dos mil (XXXX).

EL DEUDOR EL FIADOR SOLIDARIO

EL ACREEDOR



Contrato

Garantizado
con Garantia
Mobiliariay
Fianza Solidaria
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CONTRATO DE MUTUO GARANTIZADO
CON GARANTIA MOBILIARIA Y FIANZA SOLIDARIA

Por una parte, (generales de Ley) (Nombre completo del representante),
identificada con cédula de identidad Numero (En letras) (Guarismo) actuando en
nombre y representacion de la empresa CREDITO COBRO Y SERVICIOS
FINANCIEROS S.A (CREDIFIN), entidad de derecho privado, del domicilio de la
ciudad de Managua, departamento de Managua, con personalidad juridica propia y
organizada de conformidad con las leyes de la Republica de Nicaragua, demuestro
el caracter de mi comparecencia con los siguientes documentos: a) ESCRITURA
PUBLICA NUMERO XXXXXXXXXXXXXX (XXX) CONSTITUCION DE SOCIEDAD
ANONIMA Y ESTATUTOS, autorizada a las XXX de XXXXX del XXX de XXXXX
del afio XXX XXXXX, ante los oficios notariales de XXXXXXXXX, Abogado y Notario
Publico de la Republica de Nicaragua que tiene razon de haber sido inscrita en el
Registro Publico Mercantil del Departamento de Managua, bajo el Numero de
cuenta Registral XX (XX) y Asiento numero X (X) Inscripcion de Sociedad Andnima
y Estatutos del Registro Publico de Managua, el XX de XXX del afio dos mil XXXX.
b) ESCRITURA PUBLICA NUMERO XX XX (XX) PODER GENERAL DE
ADMINISTRACI()N, autorizado en la ciudad de XXXXX, a las XXXX de la XXXXX
XXXX del afno XXXXXX, ante los Oficios Notariales de XXXXXXXXXX, el cual que
tiene razdn de haber sido inscrito en el Registro Publico Mercantil del Departamento
de Managua, bajo numero de cuenta Registral MC-XXXXXXXXX (XXXXXXXX) y
asiento numero XXXX (X) inscripcion de Poderes del Registro Publico de Managua.
c) Resolucion del Consejo Directivo de la Comisién Nacional de Microfinanzas
“CONAMI”, Resolucion No. XX-CONAMI-XXX-XXXXXX-XXXX, (CD guion CONAMI
XXXXXXXXXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX) publicada en La Gaceta, Diario
Oficial No. XX XXXX XXX) del XXXXXX de XXXX del dos mil XXXXXXXXXXX e
inscrito bajo numero XXXX XXXX (XX), folio XX XXX y XXX (XXX), Tomo XXXXX
(X) del Libro de Registro de Instituciones de Microfinanzas (IMF) adscrito a la
CONAMI; en adelante “EL ACREEDOR?”, (Nombre completo del deudor), mayor de
edad, (Estado civil), (Profesién u oficio), (Direccidn del domicilio), identificado/a con
cédula de identidad nicaragiense numero (En numero) (En letras), actuando en su
propio nombre e interés, en adelante “El DEUDOR” y (Nombre completo del fiador
solidario), mayor de edad, (Estado civil), (Profesion u oficio), (Direccion del
domicilio), identificado/a con cédula de identidad nicaragtiense numero (En numero)
(En letras), actuando en su propio nombre e interés a quien en lo sucesivo se le
denominara “FIADOR SOLIDARIO”. Hemos convenido en celebrar el presente
Contrato de Mutuo con Fianza Solidaria que se regira por las clausulas que a
continuacion se expresan:

CLAUSULA PRIMERA: OTORGAMIENTO DEL CREDITO Y DESTINO: En este
acto EL ACREEDOR otorga el presente crédito a EL DEUDOR por la cantidad de
(Cantidad en Letras) (Guarismo) Cérdobas, equivalentes segun el tipo de cambio
oficial del cérdoba con respecto al dolar autorizado por el Banco Central de
Nicaragua para este dia a (Cantidad en Letras) Délares (Guarismo), asi mismo el
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cual sera destinado para (Describir actividad capital de trabajo, consolidacion de
deudas, compra venta).

CLAUSULA SEGUNDA: TASA DE INTERES CORRIENTE Y MORATORIA: EL
DEUDOR, reconoce a favor de EL ACREEDOR una tasa de interés corriente del
(Porcentaje en letras) (Guarismo %)anual sobre saldo de principal desde la fecha
del desembolso hasta la total cancelacion y reconocera un Interés Moratorio del
(Porcentaje en letras) (Guarismo %)anual, calculada sobre la porcion de capital
en mora, desde su fecha de vencimiento hasta el efectivo pago, sin necesidad de
requerimiento Judicial o Extrajudicial. Tipo de Tasa: El presente crédito, estara
sujeto a una Tasa Fija de Interés Corriente Anual. Para el calculo del interés se
utilizara un afo de trescientos sesenta (360) dias y sobre el numero de dias
efectivamente transcurrido.

CLAUSULA TERCERA: COMISIONES, GASTOS Y CARGOS CONEXOS: a)
COMISION POR DESEMBOLSO: a) EL DEUDOR reconoce que pagara a EL
ACREEDOR una suma o comisiéon por desembolso del (Porcentaje en letras) (Valor
%) del monto del Mutuo, en caso de que esta suma no sea pagada de contado, EL
DEUDOR acepta expresamente que sea incorporada al monto del mutuo otorgado en
el presente contrato y se reflejara en Resumen Informativo. b) GASTOS Y CARGOS
CONEXOS: EL DEUDOR reconoce que pagara a EL ACREEDOR la suma de
(Cantidad en Letras) (Guarismo) délares, en concepto de elaboracion de Contrato
de Mutuo Garantizado con Garantia Mobiliaria y Fianza Solidaria y la suma de
(Cantidad en Letras) (Guarismo), en concepto de elaboracién de Pagaré a la Orden,
sobre el monto del Mutuo. En caso de que alguna de estas sumas no fuera pagadas
al momento de suscripcion de este contrato, EL DEUDOR acepta expresamente que
sea incorporada al saldo del mutuo aqui otorgado y se reflejara en Resumen
Informativo.

CLAUSULA CUARTA: ESTIPULACIONES SOBRE EL PAGO DE CARGOS POR
MANEJO ADMINISTRATIVO DE LA MORA: Si EL DEUDOR no llegase a cancelar
la cuota del principal mas interés en el plazo pactado conforme a Calendario de
pago, asumira un cargo mensual por manejo de gastos por recuperacion de créditos
en mora, que se detalla en el Tarifario de Productos y Servicios vigente.

CLAUSULA QUINTA: ESTIPULACIONES SOBRE EL PAGO POR GESTIONES
DE COBRO PREJUDIAL Y JUDICIAL: Como recargo por cobranza que realicen
los Abogados por gestion de cobro Prejudicial contratado por EL ACREEDOR, EL
DEUDOR, pagara hasta un porcentaje maximo del (Porcentaje en letras)
(Guarismo %) mas IVA sobre el monto pagado. En caso de que se presente la
Demanda Judicial ante el Juez Competente, EL DEUDOR reconocera en concepto
de Costas Legales, el porcentaje establecido para este tipo de procesos sobre las
sumas demandadas. Se le advierte a EL DEUDOR que incumplir las condiciones
del presente crédito origina mayores pagos de interés y gastos, ademas se afecta
negativamente su registro en las Centrales de Riesgos.

CLAUSULA SEXTA: SEGURO: EL DEUDOR a su propio costo, libre eleccion y
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para garantizar el cumplimiento de las obligaciones aqui contraidas, y habiendo sido
previamente informado por parte de EL ACREEDOR de su derecho de contratar al
Pdliza de Seguro que garantice el cumplimiento del saldo adeudado en caso de
fallecimiento con la aseguradora de su conveniencia, acepta que EL ACREEDOR
le incluya dentro de la Pdliza Colectiva que tiene contratada con la Compafia de
Seguro (INISER), la cual se encuentra autorizada, supervisada y regulada bajo las
leyes nicaraglenses, debiendo cancelar la cantidad de (Cantidad en Letras)
Délares (Guarismo), en concepto de prima anual la que pagara en forma diferida
y por partes iguales, y se reflejara en el monto de la(s) cuota (s) a ser pagadas
posteriormente por EL DEUDOR.

En caso de fallecimiento de EL DEUDOR, éste ultimo ha declarado como
beneficiario de la cobertura de muerte por cualquier causa (saldo adeudado) a EL
ACREEDOR, entregando los documentos que hacen constar dicho acto. Es
obligacion de EL ACREEDOR mantener la pdliza referida vigente mientras subsista
saldo deudor a su cargo, bajo las condiciones establecidas en el presente contrato.
EL DEUDOR ha sido previamente informado de forma clara y detallada por parte
de EL ACREEDOR sobre: los términos de dicha Pdliza Colectiva, sus exclusiones,
condiciones de asegurabilidad, monto total de la prima a cancelar y demas
condiciones, entregandosele una copia del documento denominado (nombre de tipo
de seguro).

CLAUSULA SEPTIMA: TASA DE COSTO EFECTIVO ANUAL O TCEA: EL
DEUDOR reconoce a favor de EL ACREEDOR que el costo total del mutuo es de
Porcentaje en letras) (Guarismo %) porcentaje que consolida en un solo la tasa de
interés corriente, comisiones, gastos y cargos conexos, incluidos los seguros cuando
correspondan

CLAUSULA OCTAVA: PERIODO DE VIGENCIA, PLAZO Y MONTO DE LAS
CUOTAS: Este contrato tendra un plazo de (En letras) (Guarismo) meses,
contados a partir del afio dos mil (En letras), venciéndose el (fecha en letras), salvo
cuando sea aplicada la clausula de vencimiento anticipado, establecida en el
presente contrato. EL DEUDOR se obliga a pagar a EL ACREEDOR la cantidad de
(Cantidad en Letras) (Guarismo), en cuotas de (monto de las Cuotas) (C$ xxxxxx),
la cual esta conformada por: (Capital, Intereses, Mantenimiento de Valor,
Comisiones, Gastos y Seguro en el plazo antes relacionado en cuotas (Periodicidad
de pago), (dias de pago), (Inicio de Fecha de pago), (Fin de Fecha de Pago),
debiendo quedar totalmente cancelada la obligacion en la fecha sefalada como
“fecha de finalizacidon”. Fecha de Pago: Las Fechas de Pago de las cuotas, seran las
indicadas en el Cronograma o Plan de pago. En caso de que las Fechas de Pago de
Intereses sean dias inhabiles, dias feriados, o domingos, los pagos se realizaran el
dia habil inmediato posterior.

El DEUDOR se obliga a pagar a EL ACREEDOR conforme al Calendario de Pago,
el que recibe y firma contra Desembolso como DEUDOR y que en conjunto con el
Resumen Informativo forma parte integral del presente contrato. -
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CLAUSULA NOVENA: LUGAR, FORMA Y MEDIOS DE PAGO: EL DEUDOR
podra realizar los pagos de las cuotas de la presente obligacion a EL ACREEDOR,
en las siguientes formas: a) En el Centro Comercial Managua, Seccion C, Modulo
37B, Managua o en cualquiera de las oficinas de CREDITO COBRO Y SERVICIOS
FINANCIEROS S.A (CREDIFIN). b) Directamente en las cuentas bancarias de EL
ACREEDOR. - Los pagos podran realizarse en dinero en efectivo, cheque,
transferencias interbancarias, en la moneda de curso legal. En caso de que las cuotas
sean establecidas en dolares, EL DEUDOR podra optar por realizar sus pagos en esa
moneda o considerar recibir los servicios de Compra-Venta de divisa de EL
ACREEDOR.

CLAUSULA DECIMA: MANTENIMIENTO DE VALOR Y MONEDA DE
REFERENCIA: El mutuo, sus intereses y demas obligaciones expresadas en
moneda nacional seran canceladas con mantenimiento de valor respecto del dolar
de los Estados Unidos autorizado como tipo de cambio oficial publicado por el Banco
Central de Nicaragua para ese afo, sin perjuicio que por ley o disposiciones
administrativas sea modificado. Sin perjuicio de las obligaciones y demas
prohibiciones contenidas en otras leyes, cualquier saldo deudor debera modificarse
proporcionalmente a la variacidon de tasa cambiaria ocurrida, aplicando EL
ACREEDOR el tipo de cambio oficial publicado por el Banco Central de Nicaragua.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: IMPUTACION DE PAGO: El DEUDOR reconoce
que los pagos que realice se imputaran en el siguiente orden: 1) Costos y gastos de
recuperacion extrajudicial o judicial 2) Intereses moratorios que pudieran existir; 3)
Gastos, costos y cargos conexos que pudieren proceder conforme a lo estipulado en
este contrato 4) Comisiones que pudieren proceder conforme a lo estipulado en este
contrato; 5) Intereses corrientes adeudados; y 6) Amortizacion al principal.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: FIANZA SOLIDARIA: El/la sefior/a (Nombre
completo de la persona que comparece en calidad de fiador solidario), se
constituye(n) en FIADOR(ES) SOLIDARIO(S) y principal(es) pagador(es) de todas y
cada una de las obligaciones que EL DEUDOR contrae a favor de EL ACREEDOR
en este contrato, y hace suyas las obligaciones y también asume en los mismos
términos las renuncias, condiciones y demas estipulaciones, que se establecen en el
presente contrato hasta el efectivo y total pago de la obligacion.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: GARANTIA MOBILIARIA: Que para garantizar
el pago del crédito por costos y gastos de recuperacion extrajudicial o judicial,
Intereses moratorios que pudieran existir, gastos, comisiones y cargos conexos,
intereses corrientes adeudados, saldo deudor y/o cualquier otro saldo pendiente de
pago derivado de la ausencia u omision total o parcial de pago por parte de EL
DEUDOR vy las clausulas estipuladas en este contrato, manifiestan los/las
senores/as (LOS GARANTES), que por su voluntad constituye a favor de EL
ACREEDOR Garantia Mobiliaria sobre (Tipo de bien, derecho o accion), [Opcién
#1]: en su calidad de titular del (de los) bien(es) que se encuentran en su posesion
y que se detallan en el ANEXO | del presente contrato, denominado Declaracién
de Garantia Mobiliaria. a continuacion: (Descripcién clara del bien, derecho o
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accioén) (en caso de ser una lista extensa de bienes estos pueden describirse en un
documento anexo al contrato, Ver Guia Instructiva) lo que demuestra mediante
(XXXXXXXX) inscrito en el Registro de Garantias Mobiliarias del (Departamento)
bajo (XXXXX). (En el caso de los bienes no registrados, los datos de declaracion
notarial en la que conste la titularidad del garante sobre su condicién de propietario
del bien mueble afectado en garantia mobiliaria). LOS GARANTES que por su
voluntad constituye a favor de EL ACREEDOR Garantia asumira las
responsabilidades civiles o penales que pudieran derivarse de la falsedad o inexactitud
de su declaracion. Dicho(s) bien(es) posee(n) un valor de (Cantidad en Letras)
(Guarismo) cérdobas, equivalente a la cantidad de (Cantidad en Letras) (Guarismo)
ddlares, ubicados en la siguiente direccion: (mencionar la ubicacién de la garantia).
[Opcion #2]: el (los) bien(es) que estan o sera(n) adquirido(s) con el desembolso
de este crédito y que describen continuacion (Descripcidn clara del bien, derecho o
accién). Dicho(s) bien(es) poseen un valor de (Cantidad en Letras) (Guarismo)
cérdobas, equivalente a la cantidad de (Cantidad en Letras) (Guarismo) délares,
ubicados en la siguiente direccion: (mencionar la ubicacion de la garantia). LOS
GARANTES, que por su voluntad constituye a favor de EL ACREEDOR Garantia se
constituye en depositario de los bienes y queda sujeto a las leyes aplicables segun la
materia, obligandose a ejercer cuidado razonable sobre los bienes y derechos en
garantia y preservarlos, evitando su pérdida o deterioro. El cuidado razonable implica
la obligacion de tomar las medidas necesarias para preservar el valor de la garantia y
los derechos derivados de la misma. La garantia mobiliaria tendra la misma vigencia
del contrato de crédito.

CLAUSULA CUARTA TERCERA:OBLIGACIONES DEL DEUDOR: a) Realizar los
pagos en el tiempo, modo y condiciones convenidas en el presente contrato; b) No
hacer uso diferente al estipulado en la clausula segunda del presente contrato; c)
Suministrar informaciones reales de su situacion econdémica y social antes, en el
momento y después de otorgado el crédito; d) Informar por escrito o dar aviso a EL
ACREEDOR de cualquier cambio que se produjere en las condiciones que se
estipulen en éste Contrato, respecto a cualquier circunstancia que afecte o pudiera
afectar negativamente la posibilidad de recuperar el fondo desembolsado; e)
Presentar a EL ACREEDOR toda la informacion que éste le requiera para realizar las
inspecciones, avaluos y demas controles que considere necesario para garantizarle el
cumplimiento de las obligaciones contraidas; f) Comunicar, por escrito y en forma
oportuna, a EL ACREEDOR cualquier cambio en su domicilio; g) Aceptar como valida
cualquier notificacion judicial o extrajudicial que se haga en la ultima direccién de su
domicilio sefalada, asi como cualquier notificacion personal que se le efectie en caso
que no fuere localizado en la ultima direccion sefialada; h) Otras que EL ACREEDOR
considere respetando lo dispuesto en las leyes que rigen la materia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DERECHOS DEL DEUDOR: a) A elegir libremente
la modalidad y condiciones del microcrédito que ofrezca CREDITO COBRO Y
SERVICIOS FINANCIEROS S.A (CREDIFIN), que mejor se ajuste a sus
necesidades y posibilidades; b) A recibir, sin distincién alguna, servicios de calidad
y un trato respetuoso; ¢) A presentar reclamos, de manera gratuita, ante CREDITO
COBRO Y SERVICIOS FINANCIEROS S.A (CREDIFIN) y a recibir respuesta
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oportuna, fundamentada, comprensible e integral sobre los mismos; d) A ser
atendido ante la sucursal de EL ACREEDOR en donde suscribié el presente
contrato para realizar cualquier consulta sobre el mismo; e) A recibir un ejemplar
del presente contrato con sus respectivos anexos, siendo: EI Resumen Informativo
y plan de pago suscrito en la presente obligacion; f) A recurrir ante la CONAMI frente
a los reclamos no atendidos oportunamente, con respuesta negativa por parte de la
CREDITO COBRO Y SERVICIOS FINANCIEROS S.A (CREDIFIN) o en los casos
que EL DEUDOR y/o FIADOR se encuentren en desacuerdo con la respuesta a su
reclamo emitida por la CREDIFIN; g) A ser informado en forma previa a su
aplicacién, cualquier modificacion en los contratos de crédito que se refieran a:
implementar nuevos modelos de contratos, cambios en un contrato activo vigente,
de las condiciones contractuales tales como nuevas clausulas a los mismos o
reformar a las existentes, siempre y cuando la posibilidad de dicha modificacion se
haya previsto expresamente en este contrato; h) A recibir comunicacién sobre la
modificacion a que se refiere el literal g anterior, la cual debera ser realizada con
una anticipacién no menor a sesenta dias (60) dias calendario, previos a que dicha
modificacion entre en vigencia; en el caso que las modificaciones se refieran a
variacion de tasa de interés, comisiones y/o costos, de los contratos pactados con
tasas variables, el plazo de la comunicacion se reducira a treinta (30) dias
calendario, para este caso la notificacion debe ser dirigida en forma escrita a EL
DEUDOR; i) A que conforme a lo establecido en el articulo 72 de la Ley No. 769,
Ley de Fomento y Regulacién de las Microfinanzas, en caso de dudas o
contradicciones entre las clausulas de los contratos de microcréditos, prevalecera
la condicion mas beneficiosa para EL DEUDOR,; j) A realizar el pago de forma
anticipada, ya sea parcial o total, sin ninguna penalidad, reduciendo intereses
generados al dia de pago; k) A que EL ACREEDOR realice las gestiones de
cobranza extrajudicial respetando la tranquilidad familiar y laboral, la honorabilidad
e integridad moral de EL DEUDOR, en horario de siete de la manana a seis de la
tarde, de lunes a viernes y los dias sabado de siete de la mafana a dos de la tarde
I) A ser notificado cuando EL ACREEDOR permute o ceda el crédito; m) Derecho
de rescision del contrato en caso de que EL ACREEDOR no cumpla con el
desembolso del monto aprobado; n) EL DEUDOR podra solicitar en cualquier
momento a EL ACREEDOR un estado de cuenta en el que se refleje el saldo
adeudado, asi como, cualquier desglose o explicacion de los cargos que le son
cobrados: n) Las establecidas en la Ley No. 842, Ley de Proteccién de los Derechos
de las Personas Consumidoras y Usuarias; o) Otras que EL ACREEDOR considere
respetando lo dispuesto en las leyes que rigen la materia.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL ACREEDOR:
a) A recibir el pago del crédito en el tiempo y modo establecido en el contrato; b)
Verificar el estado de las garantias de forma anual o bien las veces que lo deseen y
sean necesarias; ¢) Respetar los términos y condiciones del contrato; d) Informar
previamente a EL DEUDOR y/o FIADOR de las condiciones del crédito; e) Brindar a
EL DEUDOR y/o FIADOR una atencién de calidad; f) Facilitar el acceso al lugar de
reclamo por parte de EL DEUDOR y/o FIADOR, proporcionandole las facilidades
para que pueda formular el mismo, y contar con un servicio de atencion al usuario;
g) Informar a EL DEUDOR que en caso de no ser atendidos en su reclamo en los
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plazos establecidos en la presente Norma o de recibir respuesta negativa por parte
de EL ACREDOR, puede recurrir ante el Presidente Ejecutivo de la CONAMI; h) A
emitir en un plazo de siete (7) dias habiles contados a partir de la recepcion del
correspondiente reclamo, la respuesta fundamentada al mismo; i) A no realizar
cobros por la recepcidn y atencion de reclamos, incluso si éstos fueran
improcedentes; j) A no exigir a las personas reclamantes la presentacion de
documentos e informacién que se encuentre en nuestro poder, 0 que no guarde
relacion directa con la materia reclamada; k) A no Exigir a EL DEUDOR y/o FIADOR
la participacion de un abogado; 1) A no aplicar métodos o usar medios de cobro
extrajudicial, que den la apariencia de tratarse de cobros por la via judicial, que
atenten contra el honor e imagen de EL DEUDOR y/o FIADOR o resulten
intimidatorios; m) Respecto de las gestiones de cobranza extrajudicial, las
Instituciones, abogados, gestores de cobranzas y servicios automatizados de
cobranza, sélo se podran contactar a EL DEUDOR de siete de la mafana a seis de
la tarde, de lunes a viernes y los dias sabado de siete de la mafana a dos de la
tarde. En todo caso, las gestiones de cobranza deberan desarrollarse respetando la
tranquilidad familiar o laboral, honorabilidad e integridad moral de EL DEUDOR; n)
Proteger los datos personales de EL DEUDOR y los FIADORES, o) Entregar a EL
DEUDOR copia del contrato en el momento de la firma; p) Brindar al DEUDOR y
FIADORES toda la informacién que éstos soliciten de manera previa a la
celebracion de cualquier contrato y responder todas las consultas que tengan EL
DEUDOR y/o FIADOR con relacion al contenido de los contratos; q) Entregar en un
plazo no mayor de quince dias habiles, todos los documentos en los cuales se
formalizé el crédito respectivo, firmado por las partes cuando estos se traten de:
Cancelaciones de Contratos, Liberaciones de Hipotecas o Garantias Mobiliarias y
Cesiones de Garantia; r) A respetar que la presente operacion esta sujeta a reserva;
s) A informar negativamente en la central de riesgo privada autorizada conforme
las Leyes del pais a EL DEUDOR en el caso de incumplir el pago del crédito en la
fecha establecida; t) A informar a EL DEUDOR, en forma previa a su aplicacion, si
existiese alguna modificacién al contrato, siempre y cuando la posibilidad de dicha
modificacidon se haya previsto expresamente en el presente contrato; u) A entregar
un nuevo y detallado Plan de Pago, si las modificaciones contractuales debidamente
acordadas e informadas, implican la variacion en el monto o la cantidad de cuotas
a pagar por EL DEUDOR,; v) Las establecidas en la Ley No. 842, Ley de Proteccion
de los Derechos de las personas consumidoras y Usuarias. w) Otras que EL
ACREEDOR considere respetando lo dispuesto en las leyes que rigen la materia.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: GESTION DE COBRO: En caso de mora o
incumplimiento por parte de EL DEUDOR Yy sin perjuicio del ejercicio por parte de
EL ACRREDOR de cualquiera de sus derechos de cobro, EL DEUDOR
expresamente autoriza a EL ACREEDOR a contactarlo por via telefonica, carta,
mensajes de texto, correo electrénico, o cualquier otro medio de comunicacién
cuantas veces sean necesario a fin de que EL DEUDOR se ponga al dia con sus
obligaciones. EL DEUDOR entiende y acepta que estos contactos, conforme sean
necesarios para la ejecucion y cumplimiento del presente contrato a juicio de EL
ACREEDOR y/o cualquier otra informacion importante para EL ACREEDOR,
podran ser realizados ya sea directamente por EL ACREEDOR o por los terceros
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que sean contratados por éste para tales efectos. En consecuencia, EL DEUDOR
acepta y autoriza que toda la informacion y datos de contactos que sean obtenidos
por EL ACREEDOR durante el desempefio y ejecucion de este contrato, en lo que
sean necesario, sera enviada a dicho tercero con el fin de que éste pueda brindar
el servicio contratado por EL ACREEDOR. Siendo el horario establecido para la
gestion de cobro, de lunes a viernes de siete de la manana a seis de la tarde y los
sabados de siete de la mafana a dos de la tarde.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: PERMUTA O CESION DE CREDITOS: EL
ACREEDOR podra PERMUTAR o CEDER el crédito y sus garantias, sin necesidad
de autorizacién de parte de EL DEUDOR, y EL FIADOR, bastando simplemente con
la notificacion que EL ACREEDOR cedera a otro acreedor el presente crédito, el
receptor del crédito debera respetar las condiciones originalmente pactadas en el
contrato.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: VENCIMIENTO ANTICIPADO: EL ACREEDOR y
EL DEUDOR convienen especialmente en que se dara anticipadamente vencido el
plazo del presente crédito, siendo exigible de inmediato el saldo deudor, intereses
corrientes, intereses moratorios y gastos, sin necesidad de requerimiento, judicial o
extrajudicial, en cualquiera de los siguientes casos: a) Si El Deudor faltase al pago de
cualquier cuota o abono al préstamo en las fechas de pago convenidas; o si faltase al
cumplimiento de cualquiera otra obligacion estipulada en el presente contrato; b) Si
alguna persona natural o juridica entablase cualquier clase de ejecucion, accién o
juicio en contra de EI Deudor y su fiadora o recayese embargo o cualquiera otra
medida ejecutiva o precautoria sobre sus bienes; ¢) Si El Deudor hubiese
proporcionado a EL ACREEDOR datos inexactos al solicitar el préstamo; o
proporcionase documentos falsos, adulterada o fraudulenta al momento de solicitar el
crédito. d) Si hubiera indicios de operaciones o transacciones inusuales o
sospechosas que induzcan a presumir la comision del delito de Lavado de Dinero y
de otras actividades ilicitas, incluida la del terrorismo. e) cualquier causal de
incumplimiento contractual que establezca la ley. En caso de terminacion anticipada
EL DEUDOR debera cancelar los saldos pendientes de pago de manera inmediata.

CLAUSULA VIGESIMA RENUNCIAS: EL DEUDOR expresa que para todos los
efectos legales de las obligaciones aqui contraidas en este acto hace a favor de EL
ACREEDOR las siguientes renuncias: a) Al derecho de gozar del plazo pactado en
este contrato cuando suscite cualquier causal de vencimiento anticipado establecido
en la clausula anterior. b) Al derecho de que EL ACREEDOR persiga en primer
termino los bienes pertenecientes a EL DEUDOR o FIADOR quedando facultado
CREDIFIN a perseguir simultdneamente o posterior cualquier otro bien
perteneciente al EL DEUDOR o FIADOR. c) Al derecho de ser depositaria de bienes
embargados, nombrandose para ese cargo a la persona que indique el
representante o apoderado de EL ACREEDOR. d) Al derecho de ser requerida
judicialmente para el efecto de la mora, pues esta se opondra con solo el retardo en
el cumplimiento de sus obligaciones.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: CENTRALES DE RIESGO, AUTORIZACION
DE CONSULTA Y ENVIO DE INFORMACION: Con la finalidad de prevenir el
sobreendeudamiento de nuestros clientes, CREDITO COBRO Y SERVICIOS
FINANCIEROS S.A (CREDIFIN) consultara la(s) central(es) de riesgo privadas
autorizadas por la SIBOIF que estime conveniente para tales efectos, cumpliendo con
lo establecido en el articulo cuarenta y uno (41) de la Ley No. 769, Ley de Fomento y
Regulacion de las Microfinanzas. Por lo que EL DEUDOR, autoriza y conviene
contractualmente dicha consulta y el suministro de informacion positiva y negativa a
las mismas, lo cual sustenta su récord crediticio; y en este mismo acto declara que la
informacién que ha suministrado a EL ACREEDOR, en ocasion de la solicitud de
crédito y/o de la celebracion de este contrato, es veridica. Por su parte EL
ACREEDOR se compromete a utilizar responsablemente la informacion que reciba de
EL DEUDOR.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: MODIFICACIONES AL CONTRATO:
cualquier modificacion al presente contrato debera realizarse por escrito y
suscribirse por ambas partes. Cualquiera estipulacion de este contrato que llegue a
no ser operativa, no ejecutable o invalida en todo o parte, en relacion con lo
contratado entre ambas partes no afectara las demas estipulaciones o su operacion,
efectividad o validez con relacion al resto o en cualquier otra jurisdiccion.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: ACEPTACION: Las partes contratantes, es
decir, EL ACREEDOR, EL DEUDOR y EL FIADOR en sefal de aceptacion de las
obligaciones y estipulaciones contenidas en las clausulas precedentes, asi como,
de las garantias otorgadas a favor de EL ACREEDOR, en particular la Fianza
Solidaria, constituida en el presente contrato, firmamos en la ciudad de Managua,
departamento Managua, en dos tantos de un mismo tenor y fuerza probatoria, a los
(XX) dias del mes de (XXXXXXXXX) de dos mil (XXXX).

EL DEUDOR EL FIADOR SOLIDARIO

EL ACREEDOR



Contrato

Garantizado
con Garantia
Mobiliaria
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CONTRATO DE MUTUO GARANTIZADO
CON GARANTIA MOBILIARIA

Por una parte, (generales de Ley) (Nombre completo del representante),
identificada con cédula de identidad Numero (En letras) (Guarismo) actuando en
nombre y representacion de la empresa CREDITO COBRO Y SERVICIOS
FINANCIEROS S.A (CREDIFIN), entidad de derecho privado, del domicilio de la
ciudad de Managua, departamento de Managua, con personalidad juridica propia y
organizada de conformidad con las leyes de la Republica de Nicaragua, demuestro
el caracter de mi comparecencia con los siguientes documentos: a) ESCRITURA
PUBLICA NUMERO XXXXXXXXXXXXXX (XXX) CONSTITUCION DE SOCIEDAD
ANONIMA Y ESTATUTOS, autorizada a las XXX de XXXXX del XXX de XXXXX
del afio XXX XXXXX, ante los oficios notariales de XXXXXXXXX, Abogado y Notario
Publico de la Republica de Nicaragua que tiene razén de haber sido inscrita en el
Registro Publico Mercantil del Departamento de Managua, bajo el Numero de
cuenta Registral XX (XX) y Asiento numero X (X) Inscripcion de Sociedad Anénima
y Estatutos del Registro Publico de Managua, el XX de XXX del afio dos mil XXXX.
b) ESCRITURA PUBLICA NUMERO XX XX (XX) PODER GENERAL DE
ADMINISTRACION, autorizado en la ciudad de XXXXX, a las XXXX de la XXXXX
XXXX del afio XXXXXX, ante los Oficios Notariales de XXXXXXXXXX, el cual que
tiene razon de haber sido inscrito en el Registro Publico Mercantil del Departamento
de Managua, bajo numero de cuenta Registral MC-XXXXXXXXX (XXXXXXXX) y
asiento numero XXXX (X) inscripcion de Poderes del Registro Publico de Managua.
c) Resolucion del Consejo Directivo de la Comisiéon Nacional de Microfinanzas
“CONAMI”, Resolucion No. XX-CONAMI-XXX-XXXXXX-XXXX, (CD guion CONAMI
XXXXXXXXXX XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX) publicada en La Gaceta, Diario
Oficial No. XX XXXX XXX) del XXXXXX de XXXX del dos mil XXXXXXXXXXX e
inscrito bajo nimero XXXX XXXX (XX), folio XX XXX y XXX (XXX), Tomo XXXXX
(X) del Libro de Registro de Instituciones de Microfinanzas (IMF) adscrito a la
CONAMI; en adelante “EL ACREEDOR?”, (Nombre completo del deudor), mayor de
edad, (Estado civil), (Profesion u oficio), (Direccién del domicilio), identificado/a con
cédula de identidad nicaraguense numero (En numero) (En letras), actuando en su
propio nombre e interés; en adelante “EL ACREEDOR”, (Nombre completo del
deudor), mayor de edad, (Estado civil), (Profesion u oficio), (Direccidon del domicilio),
identificado/a con cédula de identidad nicaraguense numero (En numero) (En
letras), actuando en su propio nombre e interés, en adelante “El DEUDOR”. Hemos
convenido en celebrar el presente Contrato de Mutuo Garantizado con Garantia
Mobiliaria que se regira por las clausulas que a continuacion se expresan:

CLAUSULA PRIMERA: OTORGAMIENTO DEL CREDITO Y DESTINO: En este
acto EL ACREEDOR otorga el presente crédito a EL DEUDOR por la cantidad de
(Cantidad en Letras) (Guarismo) Cérdobas, equivalentes segun el tipo de cambio
oficial del cérdoba con respecto al dolar autorizado por el Banco Central de
Nicaragua para este dia a (Cantidad en Letras) Délares (Guarismo), asi mismo el
cual sera destinado para (Describir actividad capital de trabajo, consolidacién de
deudas, compra venta).
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CLAUSULA SEGUNDA: TASA DE INTERES CORRIENTE Y MORATORIA: EL
DEUDOR, reconoce a favor de EL ACREEDOR una tasa de interés corriente del
(Porcentaje en letras) (Guarismo %)anual sobre saldo de principal desde la fecha
del desembolso hasta la total cancelacién y reconocera un Interés Moratorio del
(Porcentaje en letras) (Guarismo %)anual, calculada sobre la porcion de capital
en mora, desde su fecha de vencimiento hasta el efectivo pago, sin necesidad de
requerimiento Judicial o Extrajudicial. Tipo de Tasa: El presente crédito, estara
sujeto a una Tasa Fija de Interés Corriente Anual. Para el calculo del interés se
utilizara un ano de trescientos sesenta (360) dias y sobre el numero de dias
efectivamente transcurrido.

CLAUSULA TERCERA: COMISIONES, GASTOS Y CARGOS CONEXOS: a)
COMISION POR DESEMBOLSO: a) EL DEUDOR reconoce que pagara a EL
ACREEDOR una suma o comisiéon por desembolso del (Porcentaje en letras) (Valor
%) del monto del Mutuo, en caso de que esta suma no sea pagada de contado, EL
DEUDOR acepta expresamente que sea incorporada al monto del mutuo otorgado en
el presente contrato y se reflejara en Resumen Informativo. b) GASTOS Y CARGOS
CONEXOS: EL DEUDOR reconoce que pagara a EL ACREEDOR la suma de
(Cantidad en Letras) (Guarismo) délares, en concepto de elaboracion de Contrato
de Mutuo Garantizado con Garantia Fianza Solidaria y la suma de (Cantidad en
Letras) (Guarismo), en concepto de elaboracion de Pagaré a la Orden, sobre el
monto del Mutuo. En caso de que alguna de estas sumas no fuera pagadas al
momento de suscripcion de este contrato, EL DEUDOR acepta expresamente que sea
incorporada al saldo del mutuo aqui otorgado y se reflejara en Resumen Informativo.

CLAUSULA CUARTA: ESTIPULACIONES SOBRE EL PAGO DE CARGOS POR
MANEJO ADMINISTRATIVO DE LA MORA: Si EL DEUDOR no llegase a cancelar
la cuota del principal mas interés en el plazo pactado conforme a Calendario de
pago, asumira un cargo mensual por manejo de gastos por recuperacion de créditos
en mora, que se detalla en el Tarifario de Productos y Servicios vigente.

CLAUSULA QUINTA: ESTIPULACIONES SOBRE EL PAGO POR GESTIONES
DE COBRO PREJUDIAL Y JUDICIAL: Como recargo por cobranza que realicen
los Abogados por gestion de cobro Prejudicial contratado por EL ACREEDOR, EL
DEUDOR, pagara hasta un porcentaje maximo del (Porcentaje en letras)
(Guarismo %) mas IVA sobre el monto pagado. En caso de que se presente la
Demanda Judicial ante el Juez Competente, EL DEUDOR reconocera en concepto
de Costas Legales, el porcentaje establecido para este tipo de procesos sobre las
sumas demandadas. Se le advierte a EL DEUDOR que incumplir las condiciones
del presente crédito origina mayores pagos de interés y gastos, ademas se afecta
negativamente su registro en las Centrales de Riesgos.

CLAUSULA SEXTA: SEGURO: EL DEUDOR a su propio costo, libre eleccion y
para garantizar el cumplimiento de las obligaciones aqui contraidas, y habiendo sido
previamente informado por parte de EL ACREEDOR de su derecho de contratar al
Pdliza de Seguro que garantice el cumplimiento del saldo adeudado en caso de
fallecimiento con la aseguradora de su conveniencia, acepta que EL ACREEDOR
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le incluya dentro de la Pdliza Colectiva que tiene contratada con la Compafiia de
Seguro (INISER), la cual se encuentra autorizada, supervisada y regulada bajo las
leyes nicaraguenses, debiendo cancelar la cantidad de (cantidad en letras)
dolares (guarismo), en concepto de prima anual la que pagara en forma diferida
y por partes iguales, y se reflejara en el monto de la(s) cuota (s) a ser pagadas
posteriormente por EL DEUDOR.

En caso de fallecimiento de EL DEUDOR, éste ultimo ha declarado como
beneficiario de la cobertura de muerte por cualquier causa (saldo adeudado) a EL
ACREEDOR, entregando los documentos que hacen constar dicho acto. Es
obligacién de EL ACREEDOR mantener la pdliza referida vigente mientras subsista
saldo deudor a su cargo, bajo las condiciones establecidas en el presente contrato.
EL DEUDOR ha sido previamente informado de forma clara y detallada por parte
de EL ACREEDOR sobre: los términos de dicha Pdliza Colectiva, sus exclusiones,
condiciones de asegurabilidad, monto total de la prima a cancelar y demas
condiciones, entregandosele una copia del documento denominado (nombre de tipo
de seguro).

CLAUSULA SEPTIMA: TASA DE COSTO EFECTIVO ANUAL O TCEA: EL
DEUDOR reconoce a favor de EL ACREEDOR que el costo total del mutuo es de
Porcentaje en letras) (guarismo %) porcentaje que consolida en un solo la tasa de
interés corriente, comisiones, gastos y cargos conexos, incluidos los seguros cuando
correspondan

CLAUSULA OCTAVA: PERIODO DE VIGENCIA, PLAZO Y MONTO DE LAS
CUOTAS: Este contrato tendra un plazo de (En letras) (Guarismo) meses,
contados a partir del ano dos mil (En letras), venciéndose el (fecha en letras), salvo
cuando sea aplicada la clausula de vencimiento anticipado, establecida en el
presente contrato. EL DEUDOR se obliga a pagar a EL ACREEDOR la cantidad de
(Cantidad en Letras) (Guarismo), en cuotas de (monto de las Cuotas) (C$ xxxxxx),
la cual estd conformada por: (Capital, Intereses, Mantenimiento de Valor,
Comisiones, Gastos y Seguro en el plazo antes relacionado en cuotas (Periodicidad
de pago), (dias de pago), (Inicio de Fecha de pago), (Fin de Fecha de Pago),
debiendo quedar totalmente cancelada la obligacién en la fecha sefialada como
“fecha de finalizacién”. Fecha de Pago: Las Fechas de Pago de las cuotas, seran las
indicadas en el Cronograma o Plan de pago. En caso de que las Fechas de Pago de
Intereses sean dias inhabiles, dias feriados, o domingos, los pagos se realizaran el
dia habil inmediato posterior.

El DEUDOR se obliga a pagar a EL ACREEDOR conforme al Calendario de Pago,
el que recibe y firma contra Desembolso como DEUDOR y que en conjunto con el
Resumen Informativo forma parte integral del presente contrato. -

CLAUSULA NOVENA: LUGAR, FORMA Y MEDIOS DE PAGO: EL DEUDOR
podra realizar los pagos de las cuotas de la presente obligacion a EL ACREEDOR,
en las siguientes formas: a) En el Centro Comercial Managua, Secciéon C, Modulo
37B, Managua o en cualquiera de las oficinas de CREDITO COBRO Y SERVICIOS
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FINANCIEROS S.A (CREDIFIN). b) Directamente en las cuentas bancarias de EL
ACREEDOR. - Los pagos podran realizarse en dinero en efectivo, cheque,
transferencias interbancarias, en la moneda de curso legal. En caso de que las cuotas
sean establecidas en dolares, EL DEUDOR podra optar por realizar sus pagos en esa
moneda o considerar recibir los servicios de Compra-Venta de divisa de EL
ACREEDOR.

CLAUSULA DECIMA: MANTENIMIENTO DE VALOR Y MONEDA DE
REFERENCIA: El mutuo, sus intereses y demas obligaciones expresadas en
moneda nacional seran canceladas con mantenimiento de valor respecto del délar
de los Estados Unidos autorizado como tipo de cambio oficial publicado por el Banco
Central de Nicaragua para ese ano, sin perjuicio que por ley o disposiciones
administrativas sea modificado. Sin perjuicio de las obligaciones y demas
prohibiciones contenidas en otras leyes, cualquier saldo deudor debera modificarse
proporcionalmente a la variacibn de tasa cambiaria ocurrida, aplicando EL
ACREEDOR el tipo de cambio oficial publicado por el Banco Central de Nicaragua.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: IMPUTACION DE PAGO: El DEUDOR reconoce
que los pagos que realice se imputaran en el siguiente orden: 1) Costos y gastos de
recuperacion extrajudicial o judicial 2) Intereses moratorios que pudieran existir; 3)
Gastos, costos y cargos conexos que pudieren proceder conforme a lo estipulado en
este contrato 4) Comisiones que pudieren proceder conforme a lo estipulado en este
contrato; 5) Intereses corrientes adeudados; y 6) Amortizacion al principal.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: GARANTIA MOBILIARIA: Que para garantizar
el pago del crédito por costos y gastos de recuperacién extrajudicial o judicial,
Intereses moratorios que pudieran existir, gastos, comisiones y cargos conexos,
intereses corrientes adeudados, saldo deudor y/o cualquier otro saldo pendiente de
pago derivado de la ausencia u omision total o parcial de pago por parte de EL
DEUDOR vy las clausulas estipuladas en este contrato, manifiesta el/la sefor/a (EL
GARANTE), que por su voluntad constituye a favor de EL ACREEDOR Garantia
Mobiliaria sobre (Tipo de bien, derecho o accién), [Opcidon #1]: en su calidad de
titular del (de los) bien(es) que se encuentran en su posesion y que se detallan en
el ANEXO | del presente contrato, denominado Declaraciéon de Garantia
Mobiliaria.EL GARANTE asumira las responsabilidades civiles o penales que
pudieran derivarse de la falsedad o inexactitud de su declaracion. Dicho(s) bien(es)
posee(n) un valor de (Cantidad en Letras) (Guarismo) cérdobas, equivalente a la
cantidad de (Cantidad en Letras) (Guarismo) dodlares, ubicados en la siguiente
direccion: (mencionar la ubicacién de la garantia). [Opcidn #2]: el (los) bien(es) que
estan o sera(n) adquirido(s) con el desembolso de este crédito y que describen
continuacion (Descripcion clara del bien, derecho o accion). Dicho(s) bien(es)
poseen un valor de (Cantidad en Letras) (Guarismo) cérdobas, equivalente a la
cantidad de (Cantidad en Letras) (Guarismo) dolares, ubicados en la siguiente
direccién: (mencionar la ubicacién de la garantia). EL GARANTE se constituye en
depositario de los bienes y queda sujeto a las leyes aplicables segun la materia,
obligandose a ejercer cuidado razonable sobre los bienes y derechos en garantia y
preservarlos, evitando su pérdida o deterioro. El cuidado razonable implica la
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obligacion de tomar las medidas necesarias para preservar el valor de la garantia y
los derechos derivados de la misma. La garantia mobiliaria tendra la misma vigencia
del contrato de crédito.

CLAUSULA DECIMA TERCERA:OBLIGACIONES DEL DEUDOR: a) Realizar los
pagos en el tiempo, modo y condiciones convenidas en el presente contrato; b) No
hacer uso diferente al estipulado en la clausula segunda del presente contrato; c)
Suministrar informaciones reales de su situacion econémica y social antes, en el
momento y después de otorgado el crédito; d) Informar por escrito o dar aviso a EL
ACREEDOR de cualquier cambio que se produjere en las condiciones que se
estipulen en éste Contrato, respecto a cualquier circunstancia que afecte o pudiera
afectar negativamente la posibilidad de recuperar el fondo desembolsado; e)
Presentar a EL ACREEDOR toda la informacién que éste le requiera para realizar las
inspecciones, avaluos y demas controles que considere necesario para garantizarle el
cumplimiento de las obligaciones contraidas; f) Comunicar, por escrito y en forma
oportuna, a EL ACREEDOR cualquier cambio en su domicilio; g) Aceptar como valida
cualquier notificacion judicial o extrajudicial que se haga en la ultima direccion de su
domicilio sefialada, asi como cualquier notificacion personal que se le efectue en caso
que no fuere localizado en la ultima direccion sefialada; h) Otras que EL ACREEDOR
considere respetando lo dispuesto en las leyes que rigen la materia.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: DERECHOS DEL DEUDOR: a) A elegir
libremente la modalidad y condiciones del microcrédito que ofrezca CREDITO
COBRO Y SERVICIOS FINANCIEROS S.A (CREDIFIN), que mejor se ajuste a sus
necesidades y posibilidades; b) A recibir, sin distincion alguna, servicios de calidad
y un trato respetuoso; ¢) A presentar reclamos, de manera gratuita, ante CREDITO
COBRO Y SERVICIOS FINANCIEROS S.A (CREDIFIN) y a recibir respuesta
oportuna, fundamentada, comprensible e integral sobre los mismos; d) A ser
atendido ante la sucursal de EL ACREEDOR en donde suscribié el presente
contrato para realizar cualquier consulta sobre el mismo; e) A recibir un ejemplar
del presente contrato con sus respectivos anexos, siendo: El Resumen Informativo
y plan de pago suscrito en la presente obligacion; f) A recurrir ante la CONAMI frente
a los reclamos no atendidos oportunamente, con respuesta negativa por parte de la
CREDITO COBRO Y SERVICIOS FINANCIEROS S.A (CREDIFIN) o en los casos
que EL DEUDOR se encuentre en desacuerdo con la respuesta a su reclamo
emitida por la CREDIFIN; g) A ser informado en forma previa a su aplicacion,
cualquier modificacion en los contratos de crédito que se refieran a: implementar
nuevos modelos de contratos, cambios en un contrato activo vigente, de las
condiciones contractuales tales como nuevas clausulas a los mismos o reformar a
las existentes, siempre y cuando la posibilidad de dicha modificacion se haya
previsto expresamente en este contrato; h) A recibir comunicacion sobre la
modificacion a que se refiere el literal g anterior, la cual debera ser realizada con
una anticipacidn no menor a sesenta dias (60) dias calendario, previos a que dicha
modificacion entre en vigencia; en el caso que las modificaciones se refieran a
variacion de tasa de interés, comisiones y/o costos, de los contratos pactados con
tasas variables, el plazo de la comunicacion se reducira a treinta (30) dias
calendario, para este caso la notificacion debe ser dirigida en forma escrita a EL
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DEUDOR; i) A que conforme a lo establecido en el articulo 72 de la Ley No. 769,
Ley de Fomento y Regulacién de las Microfinanzas, en caso de dudas o
contradicciones entre las clausulas de los contratos de microcréditos, prevalecera
la condicion mas beneficiosa para EL DEUDOR; j) A realizar el pago de forma
anticipada, ya sea parcial o total, sin ninguna penalidad, reduciendo intereses
generados al dia de pago; k) A que EL ACREEDOR realice las gestiones de
cobranza extrajudicial respetando la tranquilidad familiar y laboral, la honorabilidad
e integridad moral de EL DEUDOR, en horario de siete de la mafana a seis de la
tarde, de lunes a viernes y los dias sabado de siete de la mafana a dos de la tarde
I) A ser notificado cuando EL ACREEDOR permute o ceda el crédito; m) Derecho
de rescision del contrato en caso de que EL ACREEDOR no cumpla con el
desembolso del monto aprobado; n) EL DEUDOR podra solicitar en cualquier
momento a EL ACREEDOR un estado de cuenta en el que se refleje el saldo
adeudado, asi como, cualquier desglose o explicacion de los cargos que le son
cobrados: n) Las establecidas en la Ley No. 842, Ley de Proteccién de los Derechos
de las Personas Consumidoras y Usuarias; o) Otras que EL ACREEDOR considere
respetando lo dispuesto en las leyes que rigen la materia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL
ACREEDOR: a) A recibir el pago del crédito en el tiempo y modo establecido en el
contrato; b) Verificar el estado de las garantias de forma anual o bien las veces que lo
deseen y sean necesarias; ¢) Respetar los términos y condiciones del contrato; d)
Informar previamente a EL DEUDOR de las condiciones del crédito; e) Brindar a EL
DEUDOR una atencion de calidad; f) Facilitar el acceso al lugar de reclamo por parte
de EL DEUDOR, proporcionandole las facilidades para que pueda formular el
mismo, y contar con un servicio de atencién al usuario; g) Informar a EL DEUDOR
que en caso de no ser atendidos en su reclamo en los plazos establecidos en la
presente Norma o de recibir respuesta negativa por parte de EL ACREDOR, puede
recurrir ante el Presidente Ejecutivo de la CONAMI; h) A emitir en un plazo de siete
(7) dias habiles contados a partir de la recepcion del correspondiente reclamo, la
respuesta fundamentada al mismo; i) A no realizar cobros por la recepcion y
atencion de reclamos, incluso si éstos fueran improcedentes; j) A no exigir a las
personas reclamantes la presentacion de documentos e informacién que se
encuentre en nuestro poder, o que no guarde relacién directa con la materia
reclamada; k) A no Exigir a EL DEUDOR la participacion de un abogado; I) A no
aplicar métodos o usar medios de cobro extrajudicial, que den la apariencia de
tratarse de cobros por la via judicial, que atenten contra el honor e imagen de EL
DEUDOR o resulte intimidatorios; m) Respecto de las gestiones de cobranza
extrajudicial, las Instituciones, abogados, gestores de cobranzas y servicios
automatizados de cobranza, solo se podran contactar a EL DEUDOR de siete de la
mafana a seis de la tarde, de lunes a viernes y los dias sabado de siete de la
manana a dos de la tarde. En todo caso, las gestiones de cobranza deberan
desarrollarse respetando la tranquilidad familiar o laboral, honorabilidad e integridad
moral de EL DEUDOR; n) Proteger los datos personales de EL DEUDOR; o)
Entregar a EL DEUDOR copia del contrato en el momento de la firma; p) Brindar al
DEUDOR toda la informacién que éste solicite de manera previa a la celebracion de
cualquier contrato y responder todas las consultas que tenga EL DEUDOR con
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relacion al contenido de los contratos; q) Entregar en un plazo no mayor de quince
dias habiles, todos los documentos en los cuales se formalizo el crédito respectivo,
firmado por las partes cuando estos se traten de: Cancelaciones de Contratos,
Liberaciones de Hipotecas o Garantias Mobiliarias y Cesiones de Garantia; r) A
respetar que la presente operacion estd sujeta a reserva; s) A informar
negativamente en la central de riesgo privada autorizada conforme las Leyes del
pais a EL DEUDOR en el caso de incumplir el pago del crédito en la fecha
establecida; t) A informar a EL DEUDOR, en forma previa a su aplicacién, si
existiese alguna modificacién al contrato, siempre y cuando la posibilidad de dicha
modificacion se haya previsto expresamente en el presente contrato; u) A entregar
un nuevo y detallado Plan de Pago, si las modificaciones contractuales debidamente
acordadas e informadas, implican la variacién en el monto o la cantidad de cuotas
a pagar por EL DEUDOR; v) Las establecidas en la Ley No. 842, Ley de Proteccion
de los Derechos de las personas consumidoras y Usuarias. w) Otras que EL
ACREEDOR considere respetando lo dispuesto en las leyes que rigen la materia.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: GESTION DE COBRO: En caso de mora o
incumplimiento por parte de EL DEUDOR Yy sin perjuicio del ejercicio por parte de
EL ACRREDOR de cualquiera de sus derechos de cobro, EL DEUDOR
expresamente autoriza a EL ACREEDOR a contactarlo por via telefénica, carta,
mensajes de texto, correo electrénico, o cualquier otro medio de comunicacion
cuantas veces sean necesario a fin de que EL DEUDOR se ponga al dia con sus
obligaciones. EL DEUDOR entiende y acepta que estos contactos, conforme sean
necesarios para la ejecucion y cumplimiento del presente contrato a juicio de EL
ACREEDOR y/o cualquier otra informacion importante para EL ACREEDOR,
podran ser realizados ya sea directamente por EL ACREEDOR o por los terceros
que sean contratados por éste para tales efectos. En consecuencia, EL DEUDOR
acepta y autoriza que toda la informacion y datos de contactos que sean obtenidos
por EL ACREEDOR durante el desempefio y ejecucion de este contrato, en lo que
sean necesario, sera enviada a dicho tercero con el fin de que éste pueda brindar
el servicio contratado por EL ACREEDOR. Siendo el horario establecido para la
gestion de cobro, de lunes a viernes de siete de la mafana a seis de la tarde y los
sabados de siete de la mafana a dos de la tarde.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: PERMUTA O CESION DE CREDITOS: EL
ACREEDOR podra PERMUTAR o CEDER el crédito y sus garantias, sin necesidad
de autorizacién de parte de EL DEUDOR, y EL FIADOR, bastando simplemente con
la notificacion que EL ACREEDOR cedera a otro acreedor el presente crédito, el
receptor del crédito debera respetar las condiciones originalmente pactadas en el
contrato.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: VENCIMIENTO ANTICIPADO: EL ACREEDOR y
EL DEUDOR convienen especialmente en que se dara anticipadamente vencido el
plazo del presente crédito, siendo exigible de inmediato el saldo deudor, intereses
corrientes, intereses moratorios y gastos, sin necesidad de requerimiento, judicial o
extrajudicial, en cualquiera de los siguientes casos: a) Si El Deudor faltase al pago de
cualquier cuota o abono al préstamo en las fechas de pago convenidas; o si faltase al
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cumplimiento de cualquiera otra obligacion estipulada en el presente contrato; b) Si
alguna persona natural o juridica entablase cualquier clase de ejecucion, accién o
juicio en contra de EI Deudor y su fiadora o recayese embargo o cualquiera otra
medida ejecutiva o precautoria sobre sus bienes; ¢) Si ElI Deudor hubiese
proporcionado a EL ACREEDOR datos inexactos al solicitar el préstamo; o
proporcionase documentos falsos, adulterada o fraudulenta al momento de solicitar el
crédito. d) Si hubiera indicios de operaciones o transacciones inusuales o
sospechosas que induzcan a presumir la comision del delito de Lavado de Dinero y
de otras actividades ilicitas, incluida la del terrorismo. e) cualquier causal de
incumplimiento contractual que establezca la ley. En caso de terminacion anticipada
EL DEUDOR debera cancelar los saldos pendientes de pago de manera inmediata.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: RENUNCIAS: EL DEUDOR expresa que para
todos los efectos legales de las obligaciones aqui contraidas en este acto hace a
favor de EL ACREEDOR las siguientes renuncias: a) Al derecho de gozar del plazo
pactado en este contrato cuando suscite cualquier causal de vencimiento anticipado
establecido en la clausula anterior. b) Al derecho de que EL ACREEDOR persiga
en primer termino los bienes pertenecientes a EL DEUDOR quedando facultado
CREDIFIN a perseguir simultaneamente o posterior cualquier otro bien
perteneciente al EL DEUDOR. c¢) Al derecho de ser depositaria de bienes
embargados, nombrandose para ese cargo a la persona que indique el
representante o apoderado de EL ACREEDOR. d) Al derecho de ser requerida
judicialmente para el efecto de la mora, pues esta se opondra con solo el retardo en
el cumplimiento de sus obligaciones.

CLAUSULA VIGESIMA: CENTRALES DE RIESGO, AUTORIZACION DE
CONSULTA Y ENVIO DE INFORMACION: Con la finalidad de prevenir el
sobreendeudamiento de nuestros clientes, CREDITO COBRO Y SERVICIOS
FINANCIEROS S.A (CREDIFIN) consultara la(s) central(es) de riesgo privadas
autorizadas por la SIBOIF que estime conveniente para tales efectos, cumpliendo con
lo establecido en el articulo cuarenta y uno (41) de la Ley No. 769, Ley de Fomento y
Regulacion de las Microfinanzas. Por lo que EL DEUDOR, autoriza y conviene
contractualmente dicha consulta y el suministro de informacion positiva y negativa a
las mismas, lo cual sustenta su récord crediticio; y en este mismo acto declara que la
informacién que ha suministrado a EL ACREEDOR, en ocasion de la solicitud de
crédito y/o de la celebracion de este contrato, es veridica. Por su parte EL
ACREEDOR se compromete a utilizar responsablemente la informacion que reciba de
EL DEUDOR.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: MODIFICACIONES AL CONTRATO: cualquier
modificacion al presente contrato debera realizarse por escrito y suscribirse por
ambas partes. Cualquiera estipulacion de este contrato que llegue a no ser
operativa, no ejecutable o invalida en todo o parte, en relaciéon con lo contratado
entre ambas partes no afectara las demas estipulaciones o su operacion, efectividad
o validez con relacion al resto o en cualquier otra jurisdiccion.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: ACEPTACION: Las partes contratantes, es
decir, EL ACREEDOR y EL DEUDOR en sefial de aceptaciéon de las obligaciones
y estipulaciones contenidas en las clausulas precedentes, asi como, de las
garantias otorgadas a favor de EL ACREEDOR, en particular la Fianza Solidaria,
constituida en el presente contrato, firmamos en la ciudad de Managua,
departamento Managua, en dos tantos de un mismo tenor y fuerza probatoria, a los
(XX) dias del mes de (XXXXXXXXX) de dos mil (XXXX).

EL DEUDOR EL ACREEDOR



